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INTRODUCAO

De acordo como estipulado no Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Raul Proenca «a
nossa missdo é assegurar aos nossos alunos, em conjunto com as familias e a comunidade, uma
formacdo integral e integrada de qualidade, capaz de garantir o desenvolvimento das suas
capacidades, conhecimentos, espirito critico, interesses e criatividade, em harmonia com valores de
solidariedade, respeito matuo e de democraticidade, numa perspetiva de cidadania e de
desenvolvimento sustentavel. A nossa missdo visa igualmente aumentar a qualidade dos servicos
educativos e formativos prestados, no sentido de promover a formacéao integral e o sucesso escolar
de todos os alunos, em paralelo com a melhoria das condi¢cdes de trabalho e valorizacdo dos
profissionais.»

Partilhamos da ideia que a Escola é uma realidade social e dindamica, que deve empenhar-se em
conhecer-se, olhando criticamente para si propria e com esse olhar melhorar 0s seus recursos e 0 seu
desempenho, mas também continuar e incentivar as suas boas préaticas. De facto, consideramos que 0
processo de avaliagcdo permite uma reflexdo sobre praticas pedagogicas e ainda a partilha de opinides
entre os varios agentes da comunidade educativa. Estas constituem os alicerces para a construcao e
implementacdo de planos de melhoria do funcionamento das escolas do Agrupamento.

Assim, de acordo com o estipulado na Lei n°® 31/2002, de 20 de dezembro, procedeu-se a um
processo de avaliagdo interna, orientando a agcdo para a prossecucao dos seguintes objetivos:

v" Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizagdo e dos seus
niveis de eficiéncia e eficacia (...);

v' Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade nas escolas;

v Permitir incentivar as acdes e 0s processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos
resultados das escolas (...);

v' Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participacdo ativa no
processo educativo;

v" Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa (...);

Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacédo, do funcionamento e dos
resultados do sistema educativo e dos projetos educativos.

A implementacdo do processo de avaliacdo interna de 2015/2016 teve como principais
preocupacOes promover a reflexdo entre os varios membros da comunidade educativa de forma a
melhorar o funcionamento da organizacdo. O nosso trabalho pautou-se pelas seguintes linhas
orientadoras:

e Compreender as perce¢cdes que os diferentes agentes educativos tém das escolas do
Agrupamento;

e Conhecer os pontos fortes e oportunidades de melhoria;

e Aumentar a mobilizagdo interna para a mudanca e acrescentar mais-valias no sentido da
autorresponsabilizacéo dos diversos elementos educativos;

e Construir e implementar projetos de mudanga sustentaveis com base nos resultados
obtidos.

O nosso trabalho pautou-se pelos principios do rigor e da responsabilidade e este ndo teria
sido possivel sem a colaboracdo de professores, assistentes técnicos / operacionais, alunos e pais
e encarregados de educacdo. Neste sentido, a equipa do Ndcleo de Avaliacdo Interna agradece a
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disponibilidade de todos aqueles que, prontamente, responderam aos questionarios, ja que estes
constituiram o material essencial da nossa analise.

I. DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO

1. Dominios avaliados

Os dominios avaliados no nosso processo de avaliacdo interna durante o ano letivo de
2015/2016 foram:

— |- Organizacao e Gestdo Escolar;
— Il — Elementos relevantes para a caracterizacdo do Agrupamento;
— 1l — Prestacdo do Servigo Educativo.

A fim de avaliar os dominios referidos, o NAI procedeu a aplicacdo de questionarios a
Comunidade Educativa e, com base na andlise dos dados obtidos, procedeu-se a identificacdo de
pontos fortes, pontos fracos e a indicacdo de sugestbes de melhoria. Estas Ultimas poderdo ser o
ponto de partida para a elaboracdo um plano global de melhoria, procurando assim a coeréncia
entre um processo de autoavaliacdo e agdes promotoras de um funcionamento mais eficaz do
Agrupamento.

2. Metodologia

2.1. Técnicas de recolha e producéo de dados

A aplicacdo dos guestionarios anénimos on line destinou-se a todos os professores, a uma
amostra, aleatoria de alunos do ensino basico e secundario e respetivos pais/encarregados de
educacdo e ao pessoal ndo docente (apenas os Assistentes Operacionais da ESRP)®.

Numa primeira fase, os questionarios foram aplicados, a titulo experimental, a um
professor, a um aluno, a um funcionario do pessoal ndo docente e a um encarregado de educacao.
A partir das sugestdes apresentadas foram elaboradas as versoes finais.

Os questionarios apresentaram os trés dominios atras referidos para os docentes e alunos;
para o pessoal ndo docente e para os pais/encarregados de educacdo s tinham os dois primeiros.

2.2. Tratamento dos dados

Toda a informacao obtida a partir dos questionarios foi armazenada numa base de dados, a
partir da qual se procedeu ao seu tratamento estatistico e grafico. Este permitiu elaborar o
presente relatorio que, tal como referido anteriormente, podera ser a base de construgéo de um
plano de melhoria, entre outros aspetos ja destacados.

1.~ . . s . . . .
Ndo houve oportunidade de langar os questiondrios aos Assistentes Operacionais das outras escolas do
Agrupamento.

Nucleo de Avaliacédo Interna - AERP 2



)/- “_Raul Proenca

Analise dos Resultados dos Questionarios e Sugestdes de Melhoria

3. Informacoes adicionais

Os questionarios foram respondidos por:
e Educadores/Professores — 107
e Assistentes técnicos / Assistentes operacionais (pessoal ndo docente) — 15 (ESRP)

e Alunos do Ensino Bésico e Secundario — 363

= 1%ciclo - 38
= 2%ciclo—-48
= 3%ciclo-128

= Secundério - 149

o Pais e Encarregados de Educacdo — 88

Nas secgdes | e Il foram apresentadas afirmagdes e pretendia-se que 0s inquiridos as
caracterizassem/avaliassem quanto ao grau de concordancia. Assim, para cada afirmagdo, existiam
quatro possibilidades de resposta:

— discordo completamente;
— discordo;
— concordo;

— concordo completamente.

Na seccdo Il (Prestacdo do Servico Educativo), foi usada uma escala de:
= Grau de frequéncia, com quatro possibilidades:

- nunca;

—  algumas vezes;

—  muitas vezes;

—  sempre
havendo ainda a opgéo de ndo se adequa.

ORIENTACOES PARA A LEITURA DAS TABELAS

Consideramos como pontos:
¢ positivos (ou muito positivos) os resultados as respostas obtidas em
“concordo” + “concordo completamente” igual ou superior a 75% (a
azul).
¢ menos positivos 0s resultados as respostas obtidas em “discordo
completamente” | “discordo” igual ou superior a 25% (a vermelho).

Notas: 1. Os dados apresentados sdo em valores percentuais.
2. Né&o foi inquirido neste item [ ]
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Il. RESULTADOS E SUGESTOES DE MELHORIA

ALUNOS - 1¢2Ciclo (42 ano)

Negativos Positivos

2016 | 2012 2016 2012
1. Percebo bem o que o(a) professor(a) explica nas aulas 0,0% - | 100,0% | --
2. S;)Cs(;[r;das atividades de Expresséao Plastica que faco na 0.0% | 2% | 100,0% | 93%
3. Gosto da Educacéo Fisica e do Desporto que pratico na 2.6% N 97.4% | 98%

escola
4. Gosto das aulas de Inglés que tenho na escola 158% | 4% | 84,2% | 79%
5. Os professores fazem avaliagOes justas 0,0% -- 97,4% | 97%
6. O ensino na escola é exigente 53% | 8% | 94,7% | 72%
7. Faco experiéncias nas aulas com alguma frequéncia 26% | 6% | 97,4% | 83%
8. Vou a Biblioteca para fazer trabalhos e leituras 5,3% | 15% | 86,8% | 58%
9. Na minha sala os alunos portam-se bem 44, 7% | - 52,6% --
10. Respeito os colegas, professores e funcionario 0,0% - | 100,0% | --
11. Conhego as regras de comportamento da escola 2,6% -- 97,4% | 96%
12. Estou satisfeito com a seguranca e tranquilidade existente 7.9% » 92.1% | 97%
na escola

13. Estou satisfeito com os espacos de recreio da escola 21,1% | 2% | 78,9% | 98%
14. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola 158% | 6% | 84,2% | 85%
15. Gosto do almoco que é servido na escola 47,4% | 20% | 42,1% | 56%
16. Gosto de andar nesta escola 2,6% -- 97,4% | 89%

Pontos Fracos

E de notar que os alunos do 4° ano apontam dois aspetos negativos:

e 44 7% consideram que se portam mal em contexto de sala de aula;

e 47,4% ndo gostam do almogo servido na sua escola.
Acresce realcar que 21,1% dos meninos ndo estdo satisfeitos com os espacos de recreio da
escola.

Pontos Fortes

Verificamos que os alunos manifestam elevada satisfacdo com as préticas relacionadas com o
processo de ensino aprendizagem, nomeadamente, a acdo pedagogica do professor titular; o
trabalho desenvolvido nas areas da Expressdo Plastica e Educagdo Fisica/Desporto. Revelam
igualmente satisfacdo com as atividades experimentais; as avaliagfes realizadas pelos
professores e com as regras de comportamento.

SUGESTOES DE MELHORIA

e Reforcar a aquisicdo de regras de comportamento na sala de aula por parte dos alunos,
com atividades, jogos, dinamizadas pelos professores, tendo presente a maior
uniformizacéo possivel dessas regras.

Nucleo de Avaliacédo Interna - AERP 4
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Dominio I - ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

Esta parte € comum aos alunos do 2°, 3° Ciclos e Secundario, aos docentes, ao pessoal ndo
docentes (Assistentes Operacionais) e Pais / Encarregados de Educacao.

1. GENERALIDADES (conhecimento dos documentos orientadores do

Agrupamento)

2016

ltens Docentes Alunos O/_g\)seslfl;::?:)];ea\sis Pais / Enc.Educ.
Conhece: Sim Néo | Parcial | Sim Né&o | Parcial | Sim Néo | Parcial | Sim Nédo | Parcial
Projeto Educativo 81| 1 18 27 | 33| 40 | 47 | 15| 38
Regulamento Interno 85| 0 15 80 | 7 13 57 | 9 34
Plano Plurianual/Anual de 79 0 21
Atividades
Plano de Evacuagéo e 62 | 16 22 68 8 24 93 0 7
Emergéncia
Estatuto do Aluno 81 | 4 15 72 3 25
Os seus direitos e deveres 48 5 47
inseridos no Estatuto do
Aluno e Regulamento
Interno
2012

Itens Docentes Alunos Técﬁésrzztf:cti?nais Pais / Enc.Educ.
Conhece o: Sim N&o | Parcial Sim Néo Parcial Sim Nédo | Parcial Sim Nédo | Parcial
Projeto Educativo 68 | 1 | 31 | 25 |34 | 41 | 39|18 | 43 |50 | 9 |39¥W
Regulamento Interno 741 1 | 25 |51 | 7 | 42 |75] 4| 21 |37]21]399
Plano Anual de Atividades 71 1 28
Plano de Evacuacéo e 77 | 3 20 | 79 7 14 | 96 | O 4
Emergéncia

W'N4o responde — 2%
@ N2o responde — 3%

e O documento orientador com uma maior percentagem de conhecimento € o
Regulamento Interno — 85% por parte dos Docentes; 80% por parte dos Assistentes
Operacionais.

e Relativamente ao Estatuto do Aluno, 81% dos Docentes e 72% dos Pais / Enc. de
Educacdo afirmam conhecer bem o documento. Por outro lado, 48% e 47% dos
alunos refere, respetivamente, “conhecer” e “conhecer parcialmente” os direitos e
deveres inseridos no Estatuto do Aluno e no Regulamento Interno.

e O Plano de Evacuacdo e Emergéncia é mais conhecido pelos Assistentes
Operacionais (93%).

SUGESTOES DE MELHORIA

e Apesar destes documentos estarem disponiveis no portal do Agrupamento e na Sala
de Professores on-line (plataforma Moodle), o NAI sugere que 0s mesmos sejam
enviados por mail (sempre que possivel) a todos os elementos da Comunidade
Educativa.

e Sugere-se ainda que seja:

Nucleo de Avaliacédo Interna - AERP 5
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- Divulgada aos pais/encarregados de educagdo, a localizacdo dos documentos
orientadores de organizacdo e gestdo na pagina-web do Agrupamento, aquando da
rececao dos novos alunos: 1°, 5°, 7° e 10° anos de escolaridade.

- Analisada a seccdo do Regulamento Interno relativa aos alunos (direitos, deveres,
regime de faltas,...). Este procedimento devera ser realizado, no 2°/3° Ciclos e
Secundario, pelo Diretor de Turma, na primeira semana de aulas.

- Divulgado o Plano de Evacuacdo e Emergéncia na rececao aos novos alunos, tal
como tem sido feito nos anos anteriores e relembrar a existéncia do mesmo nos
restantes anos, por parte do Diretor de Turma.

2. ATUACAO DA DIRECAO

2016

Itens

Docentes

Alunos

Assistentes
Téc./Operacionais

Pais / Enc.Educ.

A Direcdo ...

Discor!

do Concordo

Discordo Concordo

Discordo

Concordo

Discordo

Concordo

esta atenta aos problemas dos
alunos, dos pais / encarregados
de educacéo

8

92

10

90

preocupa-se em eliminar os
problemas disciplinares
(alunos);

resolve, de forma adequada, as
questdes de indisciplina

98

93

93

91

preocupa-se em melhorar os
espacos e manter as
instalacdes em estado de
higiene e seguranca

98

21

79

27

73

11

89

apoia o desenvolvimento de
atividades/projetos (cientificos,
culturais, desportivos, etc.)
propostos pelos alunos,
professores, pessoal ndo
docente, pais / encarregados
de educacéo

94

94

40

60

tem um Projeto Pedagdgico
para o Agrupamento

99

93

promove uma cultura de
“escola”, indo ao encontro da
exceléncia

99

20

80

92

define a oferta curricular para o
Agrupamento, tendo em conta
as necessidades da
Comunidade, os recursos
humanos e os materiais
existentes

97

atribui o servico letivo e ndo
letivo de forma eficaz

92

tem em conta as necessidades
de formacéo dos professores e
do pessoal ndo docente
(desenvolvimento de um
projeto de formacao)

12

88

80

20

reconhece o
desempenho/empenho dos
professores e do pessoal ndo
docente

93

47

53

Nucleo de Avaliacédo Interna - AERP




Analise dos Resultados dos Questionarios e Sugestdes de Melhoria

)/- “_Raul Proenca

Continuagéo

Itens

Docentes

Alunos

Assistentes
Téc./Operacionais

Pais / Enc.Educ.

A Direciao ...

Discordo

Concordo

Discordo Concordo

Discordo

Concordo

Discordo

Concordo

promove as aulas de
substituicdo de forma eficiente

10

90

resolve problemas/situacées de
conflito de uma forma
adequada

4

96

27

73

divulga a informacéo atempada
e eficazmente

98

60

40

fomenta a participacdo do
pessoal ndo docente, dos
Pais/Encarregados de
Educacao, na dindmica da
Escola

98

47

53

16

84

promove o envolvimento da
comunidade educativa em
diferentes projetos/iniciativas

98

divulga as atividades/iniciativas
desenvolvidas pelo
Agrupamento (jornais locais,
redes sociais, exposicoes, ...)

100

promove procedimentos/actes
de autoavaliacédo do
Agrupamento

100

elabora e implementa planos
de melhoria

94

esta acessivel, escuta e
responde em tempo util

91

desenvolve estratégias de
aproximagdo & Comunidade

19

81

@ Engloba/refere-se também aos problemas dos pais/encarregados de educacéo

Da andlise dos resultados dos questionarios aplicados aos elementos da Comunidade
Educativa, ha a referir que, de acordo com a escala definida no inicio deste documento:
e 21% dos alunos do Secundario e 27% dos Assistentes Operacionais assinalam que “a
Direcao ndo se preocupa em melhorar os espagos e manter as instalaces em estado de

higiene e seguranca”

Fazendo o cruzamento de dados, consideramos que este aspeto, na visdo dos alunos, tem
essencialmente a ver com as instalag@es sanitarias e balnearios.

Ainda, de acordo com a escala definida, continuamos a notar que s as respostas dos
Assistentes Operacionais, a alguns itens, sdo menos positivas, verificando-se mesmo um
aumento de insatisfacdo relativamente aos anteriores processos de autoavaliagdo. Assim:

A Direci N&o concordéncia (%)
regao ... 2008/2009 | 2011/2012 | 2015/2016
1. desenvolve um projeto de formagéo continua do pessoal ndo 40 71 30
docente, centrado na Escola e nas necessidades desta
2. tem em conta as propostas e necessidades dos assist.
operacionais 28 39 40
3. fomenta a participacdo dos assist. operacionais na dindmica
da escola 20 32 ar
4. divulga a informacgéo atempada e eficazmente 16 29 60
Nucleo de Avaliacédo Interna - AERP 7
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SUGESTOES DE MELHORIA
Para os itens 1.e 2.

e Auscultar os assistentes técnicos/operacionais relativamente as suas necessidades de
formacéo e/ou levantamento de propostas de formacéo.

e Organizar grupos por necessidades/propostas de formacao afins.

e Estabelecer contacto com Centro de Formacdo ou outras entidades (externas ou
internas a escola) para dinamizar acOes/atividades que respondam a essas
necessidades de formacao.

Para os itens 3. e 4.

e Reunir, trimestralmente, com os assistentes operacionais de forma a ouvir propostas,
necessidades e interesses, aproveitando estes momentos também para divulgacdo de
informacdes.

e Divulgar na sala dos funcionéarios informacfes do seu interesse, nomeadamente, 0s
resumos do Conselho Pedagdgico e Conselho Geral.

e Colocar uma caixa de sugestdes na sala dos funcionarios.

Ainda relativamente a atuacdo da Diregdo, 21% dos alunos e 27% dos Assistentes
Operacionais discordam que a gestdo “preocupa-se em melhorar os espacos e manter as
instalacOes em estado de higiene e segurancga”. Estes resultados sdo evidenciados também
no nivel de satisfacdo dos alunos quando séo questionados se estdo ou ndo satisfeitos com
a atuacdo da escola quanto as “instalacées sanitarias” € “os balnedrios”, manifestando a
sua discordancia, respetivamente, de 67% e 45%.

A Direcdo tem pouca autonomia financeira para fazer face ao melhoramento fisico das
infraestruturas que seria possivel, caso as obras programadas pela Parque Escolar tivessem
sido implementadas. No entanto, recorrendo ao orcamento privativo, ja foram
intervencionados 0s balneéarios e as instalacfes sanitarias dos alunos nos blocos A e B da
escola sede, melhorando, assim, o seu aspeto e funcionalidade.

SUGESTOES DE MELHORIA

e Pressionar, mais uma vez, os responsaveis do Ministério da Educacdo, no sentido da
realizacdo das obras urgentes de que a escola sede carece, nomeadamente, a nivel das
canalizacOes, das instalagdes sanitarias, dos balnearios, da ligacdo fisica entre os
blocos, da escada de acesso as galerias do pavilhdo desportivo e a substituicdo dos
varandins dos blocos A e B.

e Assegurar a limpeza dos sanitarios, por parte das assistentes operacionais dos blocos,
apos os intervalos.

e Realizar uma campanha de sensibilizacdo da comunidade educativa para a
manutencdo da limpeza e a seguranca do espaco fisico das escolas do Agrupamento.
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3. CONSELHO GERAL

O Conselho Geral ¢ eficaz quanto a/ao... Docentes Pessoal Néo Docente

2012 2016 2012 2016
Disc | Conc | Disc | Conc Disc | Conc

acompanhamento e avaliacdo da implementacdo

do Projeto Educativo da Escola 10 90 6 94 53 47

apreciacdo do grau de execucéo do Plano Anual

de Atividades 10 90 4 96 53 47

apreciacdo dos resultados do processo de 9 01 4 96 53 47

avaliacdo interna e externa

definicdo de critérios para a participacao do
Agrupamento em atividades pedagogicas, 7 93 53 | 47
cientificas, culturais e desportivas

definicdo dos critérios para o estabelecimento de

parcerias 13 87 5 95 53 | 47
promogéo do relacionamento da Escola com a

Comunidade 10 | 90 6 94 40 | 60
acompanhamento e apoio da acao dos demais

orgaos de administracéo e gestdo com especial 8 92 4 96 47 | 53

incidéncia na Dire¢do Executiva

Enguanto os Docentes concordam com as afirmacd@es relativas a acdo do Conselho Geral, a
maioria dos Assistentes Operacionais ndo concorda com nenhum dos aspetos inquiridos.

Ha ainda observacGes registadas nos questionarios que evidenciam a falta de conhecimento
da acdo do Conselho Geral.

SUGESTOES DE MELHORIA

o Apesar de ja existir a divulgacdo dos assuntos abordados, em cada reunido do Conselho
Geral, na sala de professores, sugere-se que 0s resumos das atas das reunides sejam
igualmente enviadas aos Coordenadores (de Departamento e de Grupos de
Recrutamento) e a todo o pessoal auxiliar de acdo educativa.
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4. CONSELHO PEDAGOGICO

Docentes

Itens 2012 2016
O Conselho Pedagogico é eficaz quanto a/ao... Discordo | Concordo | Discordo | Concordo
sua funcdo enquanto espaco de reflexédo, de debate pedagogico e 11 89 6 94
de articulacdo entre os diversos intervenientes educativos
analise dos critérios gerais de avaliacdo apresentados pelos grupos 12 38 4 96
disciplinares
definicdo dos critérios para a elaboracéo dos horarios, tendo em
conta a rentabilizacio da aprendizagem dos alunos e a gestio dos 19 81 9 91
recursos
acompanhamento e avaliacdo do desenvolvimento dos projetos em 15 85 4 96
curso na Escola
elaboracéo do plano de formacéo do pessoal docente, em 31 69 18 82
articulacdo com os Departamentos Curriculares.
andlise dos resultados do processo de avaliacéo interna 3 97

A eficécia deste 6rgdo so foi inquirida aos Docentes. Como ponto menos positivo, destaca-
-se o item “elaboracdo do plano de formacdo do pessoal docente, em articulacdo com 0s
Departamentos Curriculares” com18% de discordancia, mas inferior ao registado no anterior
processo de autoavaliagdo (31%).

SUGESTOES DE MELHORIA

Apesar da visdo dos docentes relativa a elaboracdo de um plano de formacgdo ser menos
negativa que a dos Assistentes Operacionais (80% de discordancia), considera-se
importante:

e Promover a organizacdo de uma comissdo que tenha como principal objetivo a
elaboracdo e acompanhamento de um plano de formacdo do pessoal docente. A
metodologia podera ser semelhante a que foi proposta para o plano de formacdo dos
assistentes técnicos/operacionais (anteriormente referida). Esta iniciativa deve implicar
o0 envolvimento dos Coordenadores dos Departamentos Curriculares e dos Grupos de
Recrutamento;

e Fomentar uma maior aproximacgédo e envolvimento entre esta comissdo e o Centro de
Formacdo de Professores e outras entidades.
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5. DEPARTAMENTO CURRICULAR

Docentes

Itens 2012 2016

O seu Departamento Curricular é eficaz quanto a... Discordo | Concordo | Discordo | Concordo

promocao da articulagdo curricular/pedagdgica ao nivel do proprio 27 73 17 83
departamento e entre os outros departamentos

analisar critérios de avaliagdo, métodos de ensino e avaliagao (ou

implementagcéo de atividades/acdes que visem enriquecer a dinamica da 13 87 7 93
acdo educativa — 2012)
transmissao bidirecional de informacédo entre os docentes do

¢ 14 86 5 95

Departamento Curricular e o Conselho Pedagogico

Quanto a eficacia do Departamento Curricular, salienta-se uma melhoria na visdo positiva
da sua acdo, relativamente ao processo de autoavaliacdo anterior.

SUGESTOES DE MELHORIA

e Continuar a promover, entre os Coordenadores de Departamento e os Coordenadores
dos Grupos Disciplinares, uma reflexdo conjunta de forma a fomentar uma
articulacdo/partilha mais eficaz entre: contetdos programaticos, metodologias de
atuacdo na sala de aula, atividades pedagdgicas, instrumentos de avaliagdo, critérios
de avaliacdo e correcdo dos respetivos instrumentos de avaliacdo, de acordo com as
especificidades de cada disciplina e/ou nivel de ensino.

e Reforcar a articulacdo entre os varios departamentos, mantendo as reunibes ja
existentes entre os respetivos Coordenadores e o Diretor do Agrupamento, de modo a
aferir praticas pedagdgicas e outras.

e Incentivar a continuidade e otimizacdo das atividades promovidas entre professores
de varios departamentos.

6. CONSELHO DE DOCENTES

Docentes

Itens 2012 2016
O seu Conselho de Docentes (Grupo Disciplinar) é eficaz biscordo | Concordo | biscordo | Concordo
quanto a...
elaboracao das planificacdes, definicao de critérios e de 9 91 3 97
instrumentos de avaliagdo
promocéao de um trabalho cooperativo, definindo recursos e
construindo materiais didaticos 18 82 14 86
planificacdo e implementacdo de acdes/iniciativas a integrar o 1 99 6 94
Plano Anual de Atividades
avaliacdo das atividades desenvolvidas 8 92 5 95
reflexdo sobre praticas e metodologias didaticas 20 80 13 87
analise dos resultados dos alunos e dos relatérios provenientes 13 87 7 93
do Nucleo da Avaliacdo Interna
definicdo de propostas de estratégias/acdes a integrar no Plano 8 92
de Melhoria definido para a “escola”
andlise e proposta das necessidades de formacao 19 81 12 88
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SUGESTOES DE MELHORIA
A ndo existéncia de aspetos menos positivos a realcar, leva-nos a sugerir apenas:

e acontinuidade da reflexdo conjunta sobre praticas e metodologias didaticas;

e a continuidade, ou mesmo o aumento, do trabalho cooperativo entre os docentes do
grupo disciplinar e, em particular, entre os docentes que lecionam um mesmo nivel de
escolaridade.

7. CONSELHO DE TURMA

Docentes

Itens 2012 2016
O Conselho de Turma é eficaz quanto a/ao... Discordo | Concordo | Discordo | Concordo
anélise do aproveitamento / comportamento global e particular
dos alunos 3 97 0 100
uniformizacdo de regras e procedimentos comuns 9 91 5 95
definicdo de estratégias para apoio a alunos com dificuldades de 6 94 2 08
aprendizagem
analise das medidas de apoio educativo implementadas 4 96 2 98
elaboracdo e monitorizacdo dos Planos de Recuperacgéo e 6 94 3 97
Acompanhamento
promoc¢édo de um trabalho interdisciplinar (trabalho de projeto, 9 91 29 78
atividades, interligacdo nos contelidos programaticos, etc.)
definicdo de estratégias para o envolvimento dos Encarregados 18 82 9 91
de Educacdo no acompanhamento dos seus educandos

O aspeto da interdisciplinaridade foi o menos positivo, havendo mesmo uma descida de
concordancia relativamente ao anterior processo de autoavaliagéo.
Se compararmos com 0s aspetos menos positivos observados em 2008/2009:

Docentes
N&o concordancia

O Conselho de Turma... %
planeia a lecionacgao dos contetdos curriculares, de modo a 66
garantir a interdisciplinaridade e a articulacdo curricular

fomenta estratégias para o envolvimento dos Encarregados de 30
Educacdo no acompanhamento dos seus educandos

estabelece normas de comportamento na turma 27

constatamos existir uma melhoria muito significativa em qualquer um desses itens.

SUGESTOES DE MELHORIA

Apesar da ja existéncia de praticas francamente positivas, dever-se-4 aumentar a eficacia
da atuacéo dos docentes, nos seguintes itens:

e implementacdo de estratégias de diferenciagdo pedagdgica e respetivo
acompanhamento, a nivel do Conselho de Turma;

e definicdo de estratégias, a nivel do Conselho de Turma, para o envolvimento dos
Pais/Encarregados de Educagdo no acompanhamento dos seus educandos.

No ano letivo 2016/2017, o Diretor de Turma devera contactar os Pais/Encarregados de
Educacdo, pelo menos duas vezes por periodo, de forma a otimizar a relacdo e o envolvimento
dos agentes educativos (pais e professores) no processo de ensino-aprendizagem.

Tal como esta espelhado no Projeto Educativo do Agrupamento, um processo de ensino-
aprendizagem de qualidade implica uma colaboracgéo/partilha efetiva e ativa entre professores,
pois sO assim sdo possiveis a reflexdo, a atuacdo sobre as praticas/metodologias pedagdgicas, a
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aferi¢ao de critérios de corregao e de avaliacdo, a defini¢ao das orientacdes/“matrizes” relativas a
elaboracdo dos varios instrumentos de avaliagdo, entre outros aspetos.

Ainda como sugestbes de melhoria salientamos as que foram propostas para o
Departamento Curricular.

8. SERVICOS DE PSICOLOGIA E ORIENTACAO

Itens Docentes
O Servico de Psicologia e Orientacdo é eficaz quanto a/ao... Discordo | Concordo
1. apoio prestado aos alunos 18 82
2. promocao da melhoria do sucesso educativo dos alunos 24 76

9. SERVICOS DE EDUCACAO ESPECIAL

ltens Docentes
O Servico de Educacédo Especial é eficaz quanto a/ao... Discordo | Concordo
1. apoio prestado aos alunos 5) 95
2. promocao da melhoria do sucesso educativo dos alunos 5 95

Relativamente a estes dois servicos de apoio educativo, a acdo do Ensino Especial é mais
positiva que a de Psicologia e Orientacéo.

SUGESTOES DE MELHORIA
e Reforcar a atuacdo do Servico de Psicologia no acompanhamento/orientacdo escolar

dos alunos;
e Dar continuidade as atividades implementadas no ano 2015/16 para os alunos com
menor sucesso escolar — acompanhamento de alunos, com apoio dos

Pais/Encarregados de educacéo.
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Dominio Il - ELEMENTOS RELEVANTES PARA A CARACTERIZACAO DAS
ESCOLAS DO AGRUPAMENTO

1. CARACTERIZACAO GERAL

2016
Assistentes ;
Itens Docentes Alunos Operacionais Pais / Enc.Educ.
A sua Escola... Discordo | Concordo | Discordo | Concordo | Discordo | Concordo | Discordo | Concordo
€ um lugar disciplinado e seguro 2 98 5 95 33 67 16 84
propicia um clima de tranquilidade
promotor de um bom desempenho 1 99 9 91 20 30 11 89

dos alunos, do pessoal docente e
do pessoal ndo docente

tem expetativas elevadas acerca
dos alunos 5 95 7 93 13 87 8 92

incentiva a Comunidade a
colaborar nas atividades realizadas 3 97 9 91 40 60 25 75
na Escola

fomenta a formacéo integral dos
alunos, nomeadamente, ao nivel da 2 08
promocéao da saude, da cidadania,
da atividade fisica, etc.

8 92

tem espacos e instalagfes

conservados e mantidos em estado 5 95
de higiene e seguranca
estabelece protocolos/parcerias 6 94

com empresas/instituicées locais

estabelece prioridades para
melhorar os processos de ensino- 2 08
aprendizagem e/ou sucesso
educativo

divulga a oferta curricular e as
atividades/iniciativas realizadas
(jornais locais, redes sociais, ...)

98

€ um lugar onde existe uma boa
relacdo entre professores, pessoal
ndo docente e alunos

€ um lugar onde se promove 0
respeito e a liberdade de expressao

€ um lugar onde nao se sente a
discriminagéo (social, sexual,
racial, religiosa, ...)

tem expetativas elevadas acerca
do desempenho do pessoal ndo
docente

reconhece o desempenho dos
alunos e valoriza o mérito

informa os pais/enc. de educacéao,
em tempo oportuno, dos assuntos
relacionados com o0s seus
educandos

Verifica-se que 0s aspetos menos positivos sdo registados pelos Assistentes Operacionais,
havendo a salientar que sdo ainda menos positivos que no anterior momento de autoavaliag&o.
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2012
Assistentes .
ltens Docentes Alunos Operacionais Pais / Enc.Educ.

A sua Escola... Discordo | Concordo | Discordo | Concordo | Discordo | Concordo | Discordo | Concordo
€ um lugar disciplinado e seguro 2 98 4 96 4 96 4 94
propicia um clima de tranquilidade
promotor de um bom desempenho 1 99 7 93 0 100 3 95
dos alunos
fomenta a formac&o integral dos

lunos, nom ment nivel
alunos, nomeadamente, ao e 1 99 5 95 0 100 3 97

da promocéo da salde, da
cidadania, da atividade fisica, etc.

incentiva a Comunidade a

colaborar nas atividades 8 92 15 85 7 93 11 87
realizadas na Escola

tem expetativas elevadas acerca
dos alunos 0 100 6 94 4 96 4 95

tem espacos e instalacbes
conservados e mantidos em 11 89 4 96 12 87
estado de higiene e seguranca

estabelece protocolos /parcerias
com empresas /instituicées locais 6 94 4 9%

tem expetativas elevadas acerca 18 g2
do pessoal ndo docente

reconhece o desempenho dos 5 05
alunos e valoriza o mérito

€ um lugar onde ndo se sente a
discriminacg&o (social, sexual, 33 67
racial, religiosa, ...)

SUGESTOES DE MELHORIA

e Continuar ou melhorar a visdo da escola, por parte da Comunidade Educativa,
dinamizando palestras, atividades de divulgacdo da acdo educativa, etc.

e Dinamizar acOes/palestras/debates/dramatizagdes/... que abordem temas relacionados
com a discriminagéo / bullying e onde intervenham os alunos de todas as turmas das
duas escolas: EBI e ESRP.

e Sensibilizar os professores, em geral, e os diretores de turma, em particular, para a
detecdo de situagdes de discriminacdo de qualquer indole;

e Promover reunides sistematicas entre a direcdo e o pessoal ndo docente, de modo a
auscultar os mesmos sobre o0 seu desempenho.
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2. ATITUDE RELATIVAMENTE A ESCOLA

DOS ALUNOS
Alunos
Itens Discordo Concordo
1. Tenho em conta as recomendacdes feitas pelos meus professores 3% 97%
2. Comento com 0 meu encarregado de educacao 0S meus progressos e 7% 93%
dificuldades
3. Preocupo-me com 0 meu sucesso escolar, estudando regularmente 12% 88%
4. Comento com o0 meu encarregado de educacgéo questbes de indisciplina 14% 86%
gue ocorrem na escola
DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO
Pais / Enc.Educ.
Itens Discordo Concordo
1. Tenho em conta as recomendacdes feitas pelo Diretor de Turma do 2% 98%

meu educando

2. Comento com o meu educando os seus progressos e dificuldades 2% 98%

3. Preocupo-me com o sucesso escolar do meu educando, 2% 98%
supervisionando os seus estudos

4. Comento com o meu educando normas de comportamento a adotar na 2% 98%

escola

Dos dados apresentados, constata-se existir uma certa sincronizagdo entre as respostas dos
alunos e as dos Pais/Encarregados de Educacgdo, sendo mais positivos que os seus educandos.
Em observacdes, os Pais/Encarregados de Educacdo referem a urgéncia de realizacdo de obras na
escola sede, referindo mesmo a cobertura dos blocos, instalacBes sanitérias, balneérios e sistema
de aquecimento das salas de aula, e, também, a necessidade de melhoria da qualidade das
refeicOes servidas nas escolas do Agrupamento.

3. NIVEL DE SATISFACAO

DOS DOCENTES

Itens Docentes

Estou satisfeito/a com... Discordo | Concordo
1. o reconhecimento e a valorizacdo que a Direcdo faz do meu trabalho 9% 91%
2. 0 desempenho do Coordenador do meu Departamento 9% 91%
3. o desempenho do Coordenador do meu grupo disciplinar 3% 97%
4. o comportamento e as atitudes dos meus alunos 4% 96%
5. os resultados obtidos pelos meus alunos 3% 97%
6. os resultados obtidos pelos alunos da Escola 2% 98%
7. as condi¢cBes/recursos de trabalho que tenho na Escola 7% 93%
8. as funcionalidades do novo programa GIAE (netAlunos — sumarios o o

digitais, entre outras e Alunos — faltas, avaliagées, ...) 19% 81%
0. as funcionalidades oferecidas pelo portal do Agrupamento e/ou TVRaul 7% 93%

(disponivel no MEOKanal 172429)
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Apesar de nenhum dos itens se enquadrar nos pontos menos positivos (de acordo com a
pontuacdo definida), considera-se ser importante realcar que 19% dos docentes mostram-se
insatisfeitos com “as funcionalidades do novo programa GIAE (netAlunos — sumarios digitais,
entre outras e Alunos — faltas, avaliagoes, ...)”. Uma vez que este programa esta em fase de
implementacdo, as dificuldades sentidas por alguns professores podem ser consideradas
aceitaveis e facilmente ultrapassadas.

DOS ALUNOS
ltens Alunos

Na Escola, estou satisfeito/a com... Discordo | Concordo
1. as normas disciplinares e o seu funcionamento 6% 94%
2. o0 comportamento dos alunos 30% | 70%
3. arelacéo que existe entre os alunos e o pessoal auxiliar 16% | 84%
4. aatuacdo da Associacao de Estudantes 12% 88%
5. 0s espacos disponiveis para a realizagdo de trabalhos (estudo 13% 87%

auténomo, trabalhos de grupo, etc.) 0 0
6. os espagos de recreio: campos de jogos, polivalente, ... 5% 95%
7. as instalacfes sanitarias 67% | 33%
8. as funcionalidades oferecidas pelo portal do Agrupamento e/ou TVRaul 15% 85%

(disponivel no MEOKanal 172429)

Pontos fracos
Da analise dos dados relativos aos alunos destaca-se:

e Tal como referido atrds, os alunos manifestam-se negativamente em relacdo a
“instalacoes sanitarias”.

e Também um numero elevado de alunos evidencia insatisfacdo quanto ao seu
“comportamento” na Escola (30%) e em contexto de sala de aula (33%) (cf. tabela

seguinte).
ltens Alunos
Na Turma, estou satisfeito/a com... Discordo | Concordo
1. arelacdo que mantenho com os meus professores 10% | 90%
2. arelagcdo que mantenho com os meus colegas 4% 96%0
3. 0 comportamento dos meus colegas nas aulas 33% | 67%
4. os métodos de ensino utilizados pelos professores 12% | 88%
5. os critérios e os métodos de avaliacdo 14% 86%0
6. os resultados que normalmente consigo obter 21% | 79%
7. o reconhecimento que os professores mostram pelo meu trabalho 17% 83%
8. 0 desempenho do meu Diretor de Turma 14% 86%

Comparando com o0s anteriores momentos de autoavaliacdo, houve uma melhoria
significativa em alguns dos aspetos considerados antes como menos positivos.
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Né&o Satisfacédo
%
Estou satisfeito com ... 2008/2009 | 2011/2012
as instalacdes sanitarias 71 65
a atuacdo da Associagdo de Estudantes 63 31
os resultados que normalmente consigo obter 34 23
os critérios de avaliacdo® 32 17
as funcionalidades oferecidas pela pagina/site da Escola na internet 28 12
0s métodos de ensino utilizados pelos professores 27 12
os métodos de avaliacgdo® 25 17

@ Agora, além dos critérios, o item engloba os métodos de avaliac&o.

SUGESTOES DE MELHORIA

e Quanto a insatisfacdo com as instalacfes sanitarias (e os balneérios), a sugestdo de
melhoria ja foi referida atras.

e A melhoria dos resultados devera passar por varios aspetos, entre 0s quais ajustar as
horas de apoio definidas no horario dos professores aos horarios dos alunos, de modo
a que estes possam esclarecer as suas duvidas e haja hipdtese de um apoio mais eficaz
e mais personalizado.

e Continuar o trabalho que leva a uniformizacdo das regras de comportamento e
divulgar essas regras a Comunidade Educativa, de modo a que exista uma
responsabilizacdo de cada um dos intervenientes no processo educativo.

DOS ASSISTENTES TECNICOS/OPERACIONAIS

ltens Assistentes Tec./Operacionais
Estou satisfeito/a com... Discordo Concordo
1. o reconhecimento e a valorizagéo que a Diregéo faz do meu trabalho 67% 33%
2. as condigfes/recursos de trabalho que tenho na Escola 60% 40%
3. 0s objetivos definidos para a avaliagdo do meu desempenho 67% 33%
4. a relagdo que mantenho com os professores e os alunos 13% 87%
5. 0 comportamento e as atitudes dos alunos da escola 13% 87%
6. as funcionglidad,es oferecidas pelo portal do Agrupamento e/ou 33% 67%

TVRaul (disponivel no MEOKanal 172429)

Dos seis aspetos inquiridos s6 os que se relacionam com “a relacdo que mantenho com os
professores e os alunos” e “o comportamento e as atitudes dos alunos da escola” sao
considerados como pontos positivos.

Ao comparar 0s aspetos considerados menos positivos com os resultados do anterior
processo de autoavaliagdo, constatamos existir um aumento do grau de insatisfacéo.
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2012

ltens Assistentes Tec./Operacionais
Estou satisfeito/a com... Discordo | Concordo | Néo sei
0 reconhecimento e valorizacdo que a Direcdo Executiva faz do meu
trabalho 35 58 !
as condi¢des de trabalho que tenho na Escola 14 82 4
a relacdo que mantenho com a comunidade escolar 4 96 0
0s objetivos definidos para a avaliagdo do meu desempenho 50 46 4
as normas disciplinares existentes na Escola 7 93 0
as funcionalidades oferecidas pela pagina/site da Escola na internet 7 61 32

SUGESTOES DE MELHORIA

e Envolver os assistentes técnicos/operacionais na redefinicdo dos objetivos para a

avaliacdo do seu desempenho.

e Promover reunides periodicas entre a Direcdo e 0s assistentes técnicos/operacionais,
de forma a recolher sugestdes destes e a orientar e otimizar a sua atuacgéo.

e Divulgar as informacg6es oriundas do Conselho Geral, Conselho Pedagogico e de

outras estruturas na sala dos funcionarios.

DOS PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Itens Pais / Enc.Educ.

Estou satisfeito com ... Discordo | Concordo
1. o ensino que é lecionado ao meu filho/educando 7% 93%
2. ainformagéo fornecida pelo Diretor de Turma sobre o processo de o o

ensino/aprendizagem do meu filho/educando >% 95%
3. 0s processos/critérios de avalia¢gdo dos alunos 10% 90%
4. a garantia de privacidade no atendimento pelo Diretor de Turma 11% 89%
5. as normas disciplinares existentes na Escola 6% 94%
6. arelacdo que o meu filho/educando mantém com os seus professores 8% 92%
7. arelacdo que o meu filho/educando mantém com os seus colegas 7% 93%
8. o nivel de seguranga na Escola 16% 84%
9. o funcionamento da Escola e recomendo-a a outras familias/amigos 7% 93%
10. as funcion_alidades oferecidas pelo portal do Agrupamento e/ou 17% 83%

TVRaul (disponivel no MEOKanal 172429)

Todos os itens sdo vistos como pontos fortes, pelo que a escola devera atuar de modo a

manter ou mesmo melhorar o grau de satisfacdo dos pais.
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4. NIVEL DE SATISFACAO DO UTENTE

4.1. DIRECAO

Assistentes

Itens Docentes Operacionais
O funcionamento da Diregéo é adequado quanto ao/a... Discordo | Concordo | Discordo | Concordo
horério 2% 98% 33% 67%
qualidade do atendimento (simpatia, disponibilidade, ...) 0% 100% 20% 80%
resposta adequada e atempada as solicitacdes 0% 100% 27% 73%
4.2. SECRETARIA
Assistentes
Itens Docentes Operacionais
O funcionamento da Secretaria é adequado quanto ao/a ... | Discordo | Concordo | Discordo | Concordo
horario 0% 100% 7% 93%
gqualidade do atendimento (simpatia, disponibilidade, ...) 3% 97% 47% 53%
resposta adequada e atempada as solicitagdes 4% 96% 27% 73%
4.3. BIBLIOTECA
Itens Docentes Alunos
- —— - NG
C3 funcionamento da Biblioteca é adequado quanto Discordo | Concordo biscordo | Concordo
a/ao...
horario 9% 90% | 1% 3% 97%
organizacao e funcionalidade dos espacgos 1% 98% | 1% 3% 97%
qualidade do atendlr\nento- (;lmgatla, disponibilidade, 4% 95% | 1% | 12% 38%
resposta adequada as solicitacdes)
variedade do material (livros, videos, DVDs, etc..) 2% 96% | 2% 4% 96%
acesso ao material/equipamento informatico 1% 97% | 2% | 12% 88%
atualizagéo do material 2% 96% | 2% | 12% 88%
auxilio/enriqguecimento da aprendizagem 2% 96% | 2% 5% 95%
variedade e quaI|FIa~de das atividades desenvolvidas 3% 96% | 1% 4% 96%
(palestras, exposicoes, ...)

Os docentes consideram como muito positivo e adequado o funcionamento da diregéo, da
secretaria e da(s) biblioteca(s), relativamente aos itens questionados, assim como o0s alunos

relativamente a(s) biblioteca(s).

Os Assistentes Operacionais pdem em causa 0 horario da Diregdo e a resposta que a
mesma da as solicitaces que apresentam, assim como a qualidade do atendimento por parte da

Secretaria.
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4.4. REPROGRAFIA / PAPELARIA

Itens Docentes Alunos
O funcionamento da Reprog rafia e adequado NS Discordo | Concordo | Discordo Concordo
guanto a/ao...
horario 1% 4% 95% 12% 88%
qu)ahdade do atendimento (simpatia, disponibilidade, 0% 0% 100% 8% 92%
qualidade das reproducdes 0% 0% 100% 7% 93%
quallda_de e adequacéao dos materiais as 0% 0% 100% 4% 96%
necessidades dos utentes
precos 1% 1% 98% 7% 93%

Os inquiridos avaliam, de forma muito positiva, os varios itens questionados relativamente
a estes servicos.

4.5. BAR
Itens Docentes Alunos o?isrlieig:r;s

i A NS NS
OdfunC|3namen':o d/O Bar e Discordo | Concordo Discordo | Concordo | Discordo | Concordo
adequado quanto a/ao...
horéario 12% 83% 7 35% 65% 13% 87%
gualidade do atendimento 7 0
(simpatia, disponibilidade, ...) 2% | 93% 10% | 90% | 13% | 87%
gualidade dos produtos 1% 94% 9 1% 99% 13% 87%
variedade dos produtos 8% 87% 8 12% 88% 27% 73%
precos 3% 93% 11 9% 91% 13% 87%

O horario e a variedade dos produtos sdo assinalados como aspetos menos positivos no
funcionamento do bar por parte dos alunos e dos Assistentes operacionais, respetivamente.

SUGESTOES DE MELHORIA

e Os utentes deverdo ser informados que o servico de bar estd regulamentado por
normas superiores, relativamente ao horario (nomeadamente a hora do almoco) e
quanto a limitacdo de venda de determinados produtos que possam substituir o
almoco (por ex. pizzas, cachorros, etc).
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4.6. REFEITORIO

Docentes Alunos Assistentes Operacionais
Nunca | Algumas | Sempre Nunca | Algumas | Sempre Nunca | Algumas | Sempre
Vezes Vezes Vezes
Almoca no Refeitorio? 95% 5% 0 43% 41% 16% | 100% 0 0
Respostas dos alunos por escolas:
2° e 3° Ciclos — EBI
Nunca Algumas vezes Sempre
| Almogas no refeitério? 29% 42% 29%
3° Ciclo —ESRP
Nunca Algumas vezes Sempre
| Almogas no refeitério? 45% 42% 13%
Secundério — ESRP
Nunca Algumas vezes Sempre
\ Almogas no refeitério? 49% 40% 11%

Dos que almocam “Algumas vezes” ou “Sempre” no refeitorio temos 0s seguintes

resultados:
2016
Itens Docentes Alunos

O funcionamento do Refeitorio é adequado quanto a/ao... Discordo | Concordo | Discordo | Concordo

horario 0% 100% 10% 90%

qualidade do atendimento (simpatia, disponibilidade, ...) 27% 73% 12% 88%

variedade das ementas 36% 64% 38% 62%

qualidade dos alimentos 45% 55% 60% 40%

qualidade da confecéo 45% 55% 48% 52%

guantidade por refeicédo 45% 55% 34% 66%

2008/2009 2011/2012

Alunos Docentes Alunos

O funcionamento do refeitdrio é adequado quanto a:

Nao Satisfacao (%0)

horério 31% 0% 10%
variedade das ementas 31% 52% 33%
quantidade por refeicéo 29% 57% 40%
qualidade dos alimentos 52% 55%
qualidade da confecao 67% 52%

Como se pode constatar nos quadros acima, o0 grau de insatisfacdo é constante nos
pardmetros inquiridos, havendo apenas a registar pequenas variagdes em cada um dos itens.

SUGESTOES DE MELHORIA

Tendo em conta que os resultados de insatisfacdo relativa a prestacdo deste servico se

mantém em todos 0s momentos de autoavaliacdo, sugere-se que:

e se apresentem estes resultados aos responsaveis pela empresa prestadora deste
servico, de forma a que a mesma tenha conhecimento desse facto e melhore o seu
funcionamento, fazendo, assim, diminuir o grau de insatisfagéo dos utentes;
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e aplicar o questionario relativo a prestacdo deste servico de forma periddica para
monitorizar a satisfacdo dos utentes e para acompanhar a evolugéo da qualidade do

funcionamento do refeitorio.

4.7. PAVILHAO DESPORTIVO

Alunos
Itens Discordo | Concordo
Estou satisfeito com as instalacdes desportivas 11% 89%
Estou satisfeito com os balneérios 45% 55%
Por escolas:
2° e 3° Ciclos — EBI
Parametro Negativos | Positivos
Estou satisfeito com as instalagdes desportivas 5% 95%
Estou satisfeito com os balnearios 19% 81%
3° Ciclo — ESRP
Parametro Negativos | Positivos
Estou satisfeito com as instalagdes desportivas 11% 89%
Estou satisfeito com os balneéarios 55% 45%
Secundério — ESRP
Parametro Negativos | Positivos
Estou satisfeito com as instala¢cdes desportivas 21% 79%
Estou satisfeito com os balnearios 50% 50%

Enquanto as instalagcdes desportivas ndo séo consideradas como pontos fracos, 0 mesmo
ndo se pode afirmar relativamente aos balnearios, nomeadamente no que se refere a escola sede

do Agrupamento, situacao ja referida anteriormente.

Relativamente aos Assistentes Operacionais dos VAarios servicos (portaria, blocos,
pavilhdo desportivo) h& a registar que a sua prestacdo é avaliada de forma positiva, quer por
docentes, quer pelos alunos, observando-se apenas um ligeiro descontentamento quanto aos do

bloco B, da ESRP, por parte dos alunos.
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Dominio III - PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

DOCENTES

No geral, sem haver discriminacdo dos grupos disciplinares, os docentes responderam aos
parametros apresentados a seguir.

Frequéncia
Para t nunca algumas sempre Nao se
arametro vezes P adequa
1. Apresgnto 0s critérios d_e_ avaliagcdo no inicio do 0% 3% 92% 6%
ano letivo e quando solicitados
2. Explicito 0s critérios de corregao/glassmcagao 0% 17% 28% 6%
para cada instrumento de avaliagdo
3. Oriento os alunos na aquisicdo de métodos de 0% 12% 85% 3%
trabalho/estudo
4, angarego duvidas sobre assuntos abordados na 0% 0% 98% 2%
5. Indico os objetivos para os testes, trabalhos, ... 0% 9% 84% 7%
6. Entrego em tempo Util os elementos de avaliagéo 0% 5% 89% 7%
7. Fago sgmgre, na aula, a corre¢do dos elementos 0% 10% 78% 12%
de avaliagédo
8. Comento com os alunos 0s seus progressos e as 0% 21% 79% 0%
suas dificuldades
9. Mostro disponibilidade para dar apoio extra-aula
(aulas de apoio, momentos de esclarecimento de 1% 17% 72% 10%
duvidas,...)
10. Estimulo e elogio a participacdo/desempenho 0% 12% 38% 0%
dos alunos
11. Tento ter sempre a visibilidade de toda a turma 0% 5% 93% 3%

Dado que as respostas por grupo disciplinar ndo mostram variacBes significativas ao
apresentado, decidiu-se manter apenas os dados na globalidade.
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ALUNOS

Nesta parte do questionario apresentado aos alunos era solicitado que “Para cada uma das tuas disciplinas neste ano letivo, indica a frequéncia com
que os teus professores tomam as seguintes atitudes, utilizando a seguinte escala:
1 = Nunca 2 = Algumas vezes 3 = Muitas vezes 4 = Sempre”

As atitudes referidas séo as apresentadas nos quadros abaixo, decidindo-se apresentar os resultados (nUmeros em percentagem) por ciclo de escolaridade,
juntando os niveis 1 (nunca) + 2 (algumas vezes), como pontos menos positivos e 3 (muitas vezes) + 4 (sempre), como positivos. No entanto, ha que ter em
conta as particularidades de cada uma das disciplinas, em cada um dos ciclos de escolaridade. Assim, na anélise que os grupos disciplinares possam vir a fazer
dos dados a seguir apresentados, deverdo ser observados os nimeros registados a vermelho, sempre que os mesmos facam sentido, de modo a poder melhorar
0 processo ensino-aprendizagem.

3° Ciclo — EBI POR ING FRC HST GGF MAT FQ CNA EF EV TIC Som/Mov

1+2 | 3+4 1+2 | 3+4 1+2 | 3+4 1+2 | 3+4 142 | 3+4 142 | 3+4 142 | 344 | 1+2 | 3+4 1+2 | 3+4 1+2 | 3+4 142 | 3+4 | 1+2 3+4

1. Apresentam os critérios de avaliacdo (no inicio do ano

letivo e quando solicitados) 0 100 4 96 0 100 9 91 0 100 9 91 4 96 9 91 9 91 0 100 | 14 | 86 0 100
2. Tentam ter sempre a visibilidade de toda a turma 4 96 4 96 26 74 0 100 4 96 4 96 9 91 | 22 78 4 96 0 100 f 21 | 79 6 94
3. Orientam os alunos na aquisi¢céo de métodos de

trabalho/estudo 4 96 4 96 9 91 0 |100] 4 96 | 13 | 87 4 |96 | 13 | 87 0O |100] O [100] 14 | 86 6 94
4. Esclarecem dividas sobre assuntos abordados na aula 4 96 9 91 13 87 4 96 4 96 9 91 4 9% | 17 | 83 4 96 0 100 7 93 6 94
5. Esclarecem os objetivos para os momentos de 4 | 96| a| 9] o|o91]o|w0]a|9]|a|9]a|o|a]|9]|o|1w0f]o0] 20]7] 9| o0/|10

avaliacdo.

6. Fazem sempre na aula a correcao dos momentos de

avaliagdo (testes, relatérios, ...) 0O |100] O [100] 4 9 | 30| 70 4 96 4 96 4 | 96 O | 10013 | 8 |13 | 87 J 21| 79 6 94

7. Entregam em tempo Util (15 dias no maximo) os

momentos de avaliagdo corrigidos. 13 | 87 0 |[100] 4 9% | 22 | 78 0O [100] O |100) 4 | 9% | 4 96 9 91 4 96 7 | 93 6 94

8. Comentam com 0s alunos 0s Seus progressos e 171839911783 13|87 )9 |91 13|87 138722789 919 |91]|36]|6s]12]ss

dificuldades
9. Estimulam e elogiam a participagao dos alunos 13 | 87 9 91 9 91 9 91 9 91 13 | 87 13 | 87 ) 22 | 78 4 96 9 91 | 50 | 50 6 94
10. Mostram disponibilidade para dar apoio extra-aula. 9 91 y 26 | 74 § 30 | 70 § 13 | 87 | 17 | 83 9 91 | 17 | 83 |13 | 8 | 17 | 83 Q26 | 74 | 36 | 64 ] 18 82
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30 Ciclo — ESRP POR ING | ALM | FRC | HST | GGF | MAT FQ CNA EF EV TIC ETL
1+2 [ 3+4 Q1+2 [ 3+4 J1+2 [ 3+4 J1+2 [ 3+4 J1+2 [3+a Q142 [3+a J1+2 [1+2 J2+2 [ 3+4 J 1+2 [ 3+4 J1+2 | 3+4 J 1+2 [ 3+4 J 142 [ 3+4 | 142 [ 3+4
1. Apresentam os critérios de avaliacéo (no inicio do
ano letivo e quando solicitados) 9 |91 )15 |8 | O |100] 8 |93 ]11 |89 4 |9 ) 3 |97J10|9 ] 9 |91]14 |8 |22 |78]119|81L]10 | 90
2. Tentam ter sempre a visibilidade de toda a turma 7 93 126 |74 O | 100 16 | 84 | 15 | 85 9 91 7 93 | 11 [ 89 J 10 [ 90 J 11 | 89 J 20 | 80 ] 16 | 84 8 92
3. Orientam os alunos na aquisi¢céo de métodos de
trabalho/estudo 8 9220 |80 3 97 | 23 | 78|14 |8 | 9 |91 7 [ 93|16 |84 )14 |8 |19 |81]22|78)16 | 84 ] 18 | 82
ghESC'arecem dividas sobre assuntos abordadosna | g | g4 L 30 | 70 | 3 | 97 |21 |79 |10 | 90| 2 |98 | 2 |98 |10 | 90| 6 |94 10|90 15|65 |19 81]22]7s
Z;/al'f:g;recem 0 objetivos para os momentos de 9 o126 |7a)3 |97 |21 |79 7 |34 9|3 |97|9 |o1]10|]14a|8|14|8]|23|77]13]|3s7
6. Fazem sempre na aula a corre¢do dos momentos
de avaliacao (testes, relatérios, ...) 8 |92 )18 |82 || O |100J15 |8 ] 6 |94 6 |94 3 |97J10|9 ] 8 |92]20 |8 §23 | 7727 |73)27]|73
7. Entregam em tempo Uutil (15 dias no maximo) os
momentos de avaliagdo corrigidos. 35|65 25|75 3 97 |21 | 79 5 |95 4 |96 ] 2 [ 9816 |84 ] 4 |9 )17 | 8314 |8 |14 | 8 | 13 | 87
2{@3{32(;‘;‘1"" com 0s alunos 0s seus progressos e 10|90 28 |72] 3|97 |2a|76]17 |86 |9a]6 |9a]18|82]11|89|12|8]16|8s]19]|81]2]s0
9. Estimulam e elogiam a participagao dos alunos 11 | 89 | 30 | 70 6 94 § 30 | 7025|7511 |8 ] 10 |9 jg22 7817 |83 )17 |8 J21 | 7925 |75} 23| 77
10. Mostram disponibilidade para dar apoio extra-aula. | 21 | 79 | 35 | 65 ] 20 | 80 | 46 | 54 | 42 | 58 J 29 | 71 9 91 124 | 76 | 31 | 69 | 43 | 57 J 50 | 50 | 50 | 50 | 43 | 57
£ i POR ING FIL EF DES A GD A HCA O ART | OMUL
Secundario — Artes 142 | 3+4 J1+2 | 3+4 J1+2 | 3+4 J 142 [ 3+4 J1+2 [ 3+4 J1+2 | 3+4 J1+2 | 142 J 142 | 3+4 | 1+2 | 344
1. Apresentam os critérios de avaliacéo (no inicio do ano letivo e quando solicitados) 0O |100] O | 100f O | 100 8 92 8 92 0O (100§ O | 100§ O | 100 0 100
2. Tentam ter sempre a visibilidade de toda a turma 15 | 8 | 40 | 60 | 30 | 70 0O (100§ O |100f 22| 78 J 20 | 80 0 | 100 0 100
3. Orientam os alunos na aquisicdo de métodos de trabalho/estudo 15 | 8 | 40 | 60 0 |[100]) 8 92 8 92 | 44 | 56 | 40 | 60 0 | 100 | 67 33
4. Esclarecem duvidas sobre assuntos abordados na aula 23 | 77 § 30 | 70 J 10 | 90 8 92 J 15| 8 | 11 | 89 0O [100] O | 100§ 33 67
5. Esclarecem os objetivos para os momentos de avalia¢ao. 23 77 | 40 | 60 10 | 90 15 | 85 8 92 11 | 89 0 100 O 100 | 33 67
6. Fazem sempre na aula a corregao dos momentos de avaliagéo (testes, relatérios, ...) | 8 92 0 100§ 30 | 70 § 23 | 77 | 38 | 62 22 | 78 10 | 90 0 100 § 100 0
7. Entregam em tempo 0til (15 dias no maximo) os momentos de avaliagéo corrigidos. 23 | 77 | 20 | 80 O (100 § 31| 69 §J 23 | 77 | 44 | 56 | 20 | 80 0 | 100 0 100
8. Comentam com os alunos o0s seus progressos e dificuldades 31 |1 69 J 10 | 90 | 20 | 80 8 92 8 92 0 | 100§ 10 | 90 0 | 100 | 33 67
9. Estimulam e elogiam a participagao dos alunos 23 | 77 40 | 60 J 30 | 70 8 92 0O |100f 11 | 89 0O | 100] O | 100 | 67 33
10. Mostram disponibilidade para dar apoio extra-aula. 46 | 54 § 20| 80 § 30| 70 § 54| 46 31| 69 |22 | 78 30| 70 0 | 100 | 100 0
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ECON ECON
Secundario — Ciéncias Socioecondémicas POR ING FIL EF MAT A A GGF A SoC C GGFC
1+2 | 3+4 1+2 | 3+4 142 | 3+4 142 | 3+4 142 | 3+4 1+2 3+4 | 1+2 1+2 1+2 3+4 1+2 3+4 1+2 3+4
ibl/iﬁ(\:[i)traejs:)tam os critérios de avaliag&o (no inicio do ano letivo e quando o l100l o 1100027 | 73 | 35 | 65 o | 100l 62 36 |18 | 22 0 100 | 29 71 40 60
2. Tentam ter sempre a visibilidade de toda a turma 26 | 74 0O (100 O (100§ 12 | 83 | 28 | 72 18 82 0 | 100 0 100 | 14 86 60 40
3. Orientam os alunos na aquisi¢do de métodos de trabalho/estudo 32 | 68 | 31 | 69 27 | 73 18 | 82 11 | 89 64 36 0 100 0 100 | 14 86 100 0
4. Esclarecem duvidas sobre assuntos abordados na aula 21 | 79 | 23 | 77 9 91 12 | 88 6 94 45 55 9 91 0 100 0 100 | 100 0
5. Esclarecem os objetivos para os momentos de avaliagéo. 26 | 74 8 92 0 [100]) 6 94 | 17 | 83 36 64 0 | 100 0 100 | 43 57 40 60
?éla;ar;esm simpre na aula a corre¢do dos momentos de avaliagao (testes, 26 | 74 o |10l o 100l 18 | 82 6 0 73 27 o | 100 0 100 | 57 43 60 40
Zbrririlégefam em tempo util (15 dias no maximo) os momentos de avaliagcdo 5 o5 o l100] 9 91 112 | 88 o | 100l 82 18 o | 100 0 100 | 71 29 0 100
8. Comentam com 0s alunos os seus progressos e dificuldades 32 | 68 0 100 | 18 | 82 12 | 88 | 22 | 78 73 27 9 91 0 100 | 14 86 60 40
9. Estimulam e elogiam a participacao dos alunos 37 | 63 0 100 § 45 55 0 100 § 33 67 73 27 0 100 0 100 | 14 86 60 40
10. Mostram disponibilidade para dar apoio extra-aula. 47 | 53 § 31 | 69 J 18 | 82 J 29 | 71 0 | 100 | 64 36 | 45 | 55 | 100 0 29 71 40 60
MAT A INF
Secundario — Ciéncias e Tecnologias POR ING FIL EF A GD A BGL FQA FIS 12 QUI 12 BIO 12 PSI B
142 | 3+4 Q1+2 [ 3+4 J 142 [ 3+4 J 142 [ 3+4 J 1+2 [ 3+4 J 1+2 [ 3+4 J1+2 | 142 Q142 | 3+4 Q142 | 3+4 [ 142 | 3+4 | 242 [ 3+4 [ 142 [ 3+4 | 1+2 | 3+4
1. Apresentam os critérios de avaliagdo (no inicio
do ano letivo e quando solicitados) 6 |94 )30 |70 13 |8 |21 |79 3 |97} 0 |100] 3 97 9 91 0O [100] O |[100) O | 100 O | 100§ 17 | 83
2. Tentam ter sempre a visibiidade de toda a 2278|138 8216 |8a]3|97] 8 |92]0|10]0 1007 |93]0 2000/ 10f22]78]0] 100]3]s7
3. Orientam os alunos na aquisicdo de métodos
de trabalho/estudo 33 | 6743|571 20|80 27|73 7 |93 0 |100] 6 94 7 93 0 | 100 O | 100§ 33 | 67 0 | 100 § 33 | 67
4. Esclarecem duvidas sobre assuntos
abordados na aula 14 | 8 |27 | 73] 9 | 9114 |8 (] 7 |[93] 0 (100] 3 97 0 (100 20 | 80 0 | 100 ] 44 | 56 0 | 100 17 | 83
5. Esclarecem os objetivos para os momentos | 43 | g7 8 55 | 75 | 9 |91 |11 | 89| 7 |93 | 9 |91 | o |100] 7| 93] 0o |100] 0 [100]33]|67 ] 0 |100]33] 67
de avaliagdo.
6. Fazem sempre na aula a corregao dos
momentos de avaliaggo (testes, relatorios, ...) 22 | 78 § 20 | 80§ 29 | 71§33 | 67 J 10 | 90 | 27 | 73 3 97 7 93 0O |100] O |100f 11 | 89 0 | 100 O | 100
7. Entregam em tempo util (15 dias no maximo)
0s momentos de avaliacio corrigidos. 16 | 8 | 9 |91 4 |9 22|78 3 |97] 0 (100] 19 | 81 0O (100] O |[100) O |100f O | 100 O |100f O | 100
2' d?f?cnl]ﬁ;:jg"s com os alunos os seus progressos | 55 | 75 | 43 | 57| 29 | 72 | 10 | 90 |20 | 80| o [100| 13| 88 | 9 | 91 | o |100] 0 [100] 56| a4 | 25| 75 | 17 | 83
9. Estimulam e elogiam a participacdo dos alunos | 19 | 81 § 25 | 75| 27 | 73 J 13 | 87 | 20 | 80 0 (100} 9 91 7 93 0O (100§ O | 100§ 22 | 78 100 | 33 | 67
10. Mosiram disponibiidade para dar apoto 24 | 76 |45 | ss |22 | 78|46 |sa] 2 |98] 0o |100] 0 |100] 0 [100] 0 |100] 8 | 92]|22]7s 100 | 33 | 67
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£ ‘ ; POR ING FIL EF HST A | GGFA | MACS | FRC 2E SOC GGF C PSI B ING 1E

Secundario — nguas e Humanidades 142 | 3+4 | 1+2 | 3+4 142 | 344 | 142 | 3+4 | 1+2 | 3+4 § 142 | 3+4 | 142 | 1+2 | 1+2 3+4 1+2 3+4 1+2 3+4 142 | 3+4 142 | 3+4
1. Apresentam_os critérios de avaliagdo (no inicio do ano letivo 17 | 83 7 03 16 | 82l 15 | 85 7 03 l13]s7 114l 86 9 o1 12 | 86 | 11 | 89 o 100l o | 100
e guando solicitados)
2. Tentam ter sempre a visibilidade de toda a turma 17 | 83 3 97 | 35 | 65 7 93 17 | 83 | 10 | 90 | 38 | 62 9 91 21| 79 | 11 | 89 0 | 100§ O | 100
3. Orientam os alunos na aquisi¢céo de métodos de
trabalho/estudo 22 | 78110 | 9 |23 | 77§17 |8} 9 | 9113 |8 |24 |76 0 |[100] O |100fJ O |100f O | 100] 11 | 89
4. Esclarecem duvidas sobre assuntos abordados na aula 24 | 76 3 97 | 16 | 84 | 15 | 85 7 93 6 94 | 33 | 67 | 18 | 82 0O (100 O | 100§ O | 100 J 11 | 89
5. Esclarecem os objetivos para os momentos de avaliagéo. 24 | 76 | 14 | 8 | 10 | 90 | 20 | 80 2 98 J 10|90 |29 | 71 9 91 7 93 0O (100§ O |100f O | 100
6. Fazem sempre na aula a corregdo dos momentos de
avaliagdo (testes, relatérios, ...) 20 (8§ O |100) 13 | 87 Q15 |8 | 4 [ 9% | 6 | 9414 |8 ] 0 |100f21 | 79 0 |100f] O (100 O | 100
7. Entregam em tempo util (15 dias no maximo) os momentos
de avaliacdio corrigidos. 17 (83| O (100423 | 77117 |83 ] 9 |91 26|74 )33 |67] 18| 8 7 93 |11 | 89 0 | 100§ O | 100
8. Comentam com 0s alunos os seus progressos e dificuldades | 26 | 74 | 10 | 90 | 42 | 58 J 15 | 85 | 15 | 85 |} 13 | 87 | 38 | 62 9 91 0 100} O 100} O 100} O 100
9. Estimulam e elogiam a participacao dos alunos 30 | 70 7 93 45 | 55 )11 | 89 | 26 | 74 |} 13 | 87 | 52 | 48 | 45 | 55 7 93 0 100} O 100} O 100
10. Mostram disponibilidade para dar apoio extra-aula. 33 |67 14| 8 |23 |77 50|50 )33 |67 )48 |52)33|67)36 | 64]14)| 8 |11 | 89 0O [100f 22 | 78

A ARQ PROG S
Secundério — Profissional de Informatica (1° ano) POR ING EF INTEG TIc MAT FQ S OPER COMP INF

142 | 3+4 § 142 | 3+4 | 1+2 | 3+4 1+2 3+4 142 | 3+4 J 142 | 3+4 | 142 | 1+2 | 1+2 | 3+4 1+2 3+4 1+2 3+4

1. Apresentam os critérios de avaliacao (no inicio do ano letivo e quando

solicitados) 14 | 86 J 29 | 71 ] 14 | 86 14 86 0O (100§ 29| 71 | 57 | 43 0 | 100 0 100 0 100
2. Tentam ter sempre a visibilidade de toda a turma 0O |100f 29 | 71 ) 43 | 57 0 100 0O 100§ 29| 71 | 43 | 57 0 | 100 0 100 0 100
3. Orientam os alunos na aquisi¢céo de métodos de trabalho/estudo 0O | 100 29 | 71 43 | 57 0 100 0 100 § 29 71 29 | 71 0 100 0 100 0 100
4. Esclarecem duvidas sobre assuntos abordados na aula 0O |100f 29 | 71 0 | 100 0 100 | 14 | 86 0 100 | 14 | 86 0 100 0 100 0 100
5. Esclarecem os objetivos para os momentos de avalia¢ao. 0O | 100§ 14 | 86 0 | 100 0 100 0O |100) O 100 § 43 | 57 0 100 0 100 0 100
6. Fazem sempre na aula a corregdo dos momentos de avaliacao (testes, o l100l23 5720 71 14 36 12 | 86 14 | s6 9 | 711 0 100 0 100 0 100

relatérios, ...)

7. Entregam em tempo Util (15 dias no maximo) os momentos de avaliagcdo o l100l 121|820 71 29 71 14| 86 V12| 86 1 71| 29 o | 100 0 100 0 100

corrigidos.

8. Comentam com 0s alunos os seus progressos e dificuldades 14 | 86 | 57 | 4329 | 71 29 71 14 | 86 29 71 1 71 | 29 | 14 | 86 14 86 14 86
9. Estimulam e elogiam a participacdo dos alunos 14 | 86 | 29 | 71} 43 | 57 0 100 0 100 § 29 71 | 43 | 57 0 100 0 100 0 100
10. Mostram disponibilidade para dar apoio extra-aula. 57 | 43 71 | 29 )} 43 | 57 29 71 0 | 100 f 43 57 | 57 | 43 0 100 0 100 0 100
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Analise dos Resultados dos Questionarios e Sugestdes de Melhoria

Da comparacdo entre as respostas dos docentes e as dos alunos nos diferentes itens
constata-se a existéncia de alguns desvios, ja que de acordo com 0s primeiros s existem aspetos
positivos. Quanto nos alunos existem alguns aspetos menos positivos que deverdo ser objeto de
andlise, sem esquecer as especificidades de cada uma das disciplinas, tal como referido atras.
Acresce reforcar que os dados apresentados devem ser encarados como um contributo para uma
reflexdo partilhada, com vista a otimizagdo do processo de ensino aprendizagem.

De acordo com os dados apresentados, ha a salientar que, num namero significativo de
disciplinas, se registam os mesmos itens com maior desvio entre as respostas dos docentes e as
dos alunos. Os aspetos menos positivos sdo:

e Mostra disponibilidade para dar apoio extra aula;
e Orienta os alunos na aquisi¢ao de métodos de trabalho/estudo;
e Estimula e elogia a participacdo dos alunos;

e Comenta com os alunos os seus progressos e dificuldades.

Comparando estes resultados com os das autoavaliagdes anteriores, constata-se que se
mantém os mesmos itens com apreciacdo menos positiva.

SUGESTOES DE MELHORIA

De um modo geral, sugere-se que os docentes manifestem maior sensibilidade para os
aspetos pedagogicos e de relacionamento professor/aluno, acima referidos, no sentido de
prestar um acompanhamento mais proximo aos alunos e poder regular o seu processo de
ensino aprendizagem.

Verifica-se que o primeiro aspeto atras observado (Mostra disponibilidade para dar
apoio extra aula) é aquele que apresenta um maior desvio. Assim, considera-se ser muito
importante que os professores ajustem, dentro do possivel, o seu horéario ao dos alunos, de
forma a poder apoiar um maior nimero de alunos com dificuldades.
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Questionarios
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