Raul Proenca

AVALIACAO
INTERNA DO
AERP

Resultados
e
Sugestoes de melhoria

2022
Nucleo de Avaliacao Interna



AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andlise de resultados e sugestdes de melhoria

indice

INTRODUGAO.......cccieeeiiereiieeesieesresssesssessssesssessssesssessssessssssssessssssssessssssssesssessssessssssssessasssssesssesssnans 3

Dominio | - ORGANIZAGAO E GESTAO ESCOLAR .......ccceeuerrerrererserseeseessessessessessessessesssessassessessessessnsses 8
1. GENERALIDADES (conhecimento dos documentos orientadores do Agrupamento) ............................ 8
2. ATUAGAO DA DIREGAD ........cooueveeieeeeceeteeeeeeee ettt ettt s ettt se s st st eseaseteteseasasstese s etstensanns 13
3. CONSELHO GERAL.........c.coiiuiueteiiiiscictete s sssess st b s sssssse s bbb st s bbb s s s s st s s sn st s s s s snansesenes 25
4. CONSELHO PEDAGOGICO ...........oouveviiieieitete ettt sttt se bbb s st s s s s sasae st sanans 26
5. DEPARTAMENTO CURRICULAR .........c.ccceetimiuiteteteteeeceste ettt sttt ss st s s s s s s s e s s s s asasaesenas 27
6. CONSELHO DE DOCENTES/GRUPOS DE RECRUTAMENTO ...........ccevevininiiiierereieeesie e 28
7. CONSELHO DE TURIMA ........ooouitiiieiicieteteitesste ettt sttt s st s et b s st b b s s s snansesenas 29
8. SERVICOS DE PSICOLOGIA E ORIENTAGAO / SERVICOS DE EDUCAGAO ESPECIAL ........................ 30

Dominio Il - ELEMENTOS RELEVANTES PARA A CARACTERIZAGAO DAS ESCOLAS DO AGRUPAMENTO 31

1. CARACTERIZAGAO GERAL..........coouverereereteeeesessesessesee s ssseesesassassessssssssssssssssassssssassassesassansssansnnans 31

2. ATITUDE RELATIVAMENTE A ESCOLA .......ooovrveeceeeeeeteeeeseseeseesesae s sesss st sas s sssassesssssssssasssnensens 40
3. NIVELDE SATISFAGAOD .........ooovivieeiecieeeietese ettt sse s s s sae st sae st st esae s ssaens 42

4. NIVEL DE SATISFAGAO DO UTENTE .........coiviueieieereriieescae e ssse s tesae st se st se s ses s sesaenas 55
O 01|21 =07 Y0 TR 55

8.2, SECRETARIA.....coveevieeeeeteeeeeetesee s te s sestesesses st s st s s s st ssesasesnssssssssssssessssensssastansssassasassnens 57

8.3, BIBLIOTECA ....ovveeeceeeeeteeeeeeteeee st saesesae s ses st sas st ssesasasssssassssssssssssssensssassanassassasassnens 59

4.4, REPROGRAFIA / PAPELARIA .......oocvieveceeeeeeeeee s tesessessessesas s ssssssessssssssesssssssassssasssssssnnans 62

B.5. BAR ..ottt sttt a et a et 64

8.6, REFEITORIO .....cvuveveviecieceeieteeee sttt sae sttt se st s s s s s st s st esae st esassanaas 67

4.7. PAVILHAQO DESPORTIVO.....ooviereieieeiceeseteeae st sesss st sse s sss s ssesas s s sesae s sasassnans 71
Dominio Il = PRESTAGAO DO SERVIGO EDUCATIVO .....c.cevrueeerrererreeressesessessssesssssessssessssssssssessssennns 73
CONGCLUSAD......cueiuerrerueiertestsstessessessesseessstsstessessessessessesstestassessessessessessassesstessessessessassessassessesnaens 132

NAI 2



AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andlise de resultados e sugestdes de melhoria

INTRODUCAO

A Escola é uma realidade social e dindmica e, por consequéncia, desafiada a ajustar-se a
constantes mudancas, adaptando-se a modernizacdo tecnoldgica, as novas necessidades
pedagdgicas, a novos formatos de ensinar e de aprender, como aconteceu durante pandemia,
um dos maiores desafios colocados a Escola. No regresso a “normalidade”, os professores estao
na linha da frente para ajudar os seus alunos a (re)aprender, mas sobretudo a gerir as suas
emocdes/afetos, a sua confianga, a relagdo consigo e com os outros.

A Escola é um espaco onde todos devem aprender, é um lugar de compromissos sendo
fundamental assegurar aos alunos “uma formagdo integral e integrada de qualidade, capaz de
garantir o desenvolvimento das suas capacidades” na construcdo do saber, no desenvolvimento
do individuo/cidaddo tolerante, solidario e ativo, como é preconizado no Projeto Educativo do
AERP.

Estamos cientes que inovar a Escola é assumir uma mudanca operativa que acrescente
valor aos processos quer pedagdgicos, quer organizacionais convertidos numa maior qualidade
e melhoria das-aprendizagens, do bem-estar emocional e fisico dos alunos e ainda na satisfacdo
de todos agentes da comunidade educativa. Almejar o sucesso destes objetivos implica um olhar
critico e uma reflexao da Escola sobre si mesma, de forma a otimizar a sua atua¢do enquanto
organizagao, garantir a formacao integral dos seus alunos, a sua resposta as mudancgas e cumprir
0S seus compromissos para com a comunidade educativa.

O processo de avaliagdo interna (imperativo legal descrito no artigo 62 da Lei 31/2002, de
20 de dezembro) estabelece como obrigatério a avaliacdo e a andlise das praticas pedagdgicas e
do grau de satisfacdo dos agentes da comunidade educativa, relativamente ao funcionamento
da organizacgado. Estas constituem os alicerces para a construcao e implementagdo de planos de
melhoria do funcionamento das escolas do Agrupamento.

Com a implementacdo da avaliacdo interna de 2021/2022, a equipa do Nucleo de Avaliagdo
Interna teve as seguintes intengdes:

e Compreender as percec¢des que os diferentes agentes educativos tém das escolas do
Agrupamento;

e Conhecer os pontos fracos e fortes e oportunidades de melhoria;

e Aumentar a mobilizagdo interna para a mudanga e acrescentar mais-valias no sentido
da autorresponsabilizacdo dos diversos elementos educativos;

e Construir e implementar projetos de mudanca sustentaveis com base nos resultados
obtidos.

O trabalho do NAI pautou-se pelos principios do rigor e da responsabilidade e este ndo teria
sido possivel sem a colaboragdo de professores, assistentes técnicos / operacionais, alunos e pais
e encarregados de educacdo. Neste sentido, a equipa agradece a disponibilidade de todos
aqueles que, prontamente, responderam aos questionarios, material essencial da nossa analise.
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I. DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO

1. Dominios avaliados
Os dominios avaliados no nosso processo de avaliagdao interna em 2022 foram:
— | = Organizagao e Gestado Escolar;
— Il — Elementos relevantes para a caracterizagao do Agrupamento;

— Il — Prestagao do Servigo Educativo.

A fim de avaliar os dominios referidos, o NAI procedeu a aplicagdo de questiondrios a
Comunidade Educativa e, com base na analise dos dados obtidos, procedeu-se a identificagcdo de
pontos fortes, pontos fracos e a indicagdo de sugestdes de melhoria. Estas ultimas poderao ser o
ponto de partida para a elabora¢do um plano global de melhoria, procurando assim a coeréncia
entre um processo de autoavaliacdo e a¢des promotoras de um funcionamento mais eficaz do
Agrupamento.

2. Metodologia
2.1. Técnicas de recolha e producdo de dados

A aplicagao dos questiondrios andnimos destinou-se a todos os professores, a todos os
alunos do 42 ano, do 22 e 32 Ciclos e do Secundario, a todos os pais/encarregados de educagdo e
a todo o pessoal ndo docente (Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos) do AERP.

Os questiondrios apresentaram os trés dominios atrds referidos para os docentes e alunos
(exceto os do 42 ano); para o pessoal ndo docente e para os pais/encarregados de educacdo so
tinham os dois primeiros.

2.2. Tratamento dos dados

Toda a informacdo obtida a partir dos questionarios foi tratada através do Google Forms,
a partir da qual se procedeu ao seu tratamento estatistico e grafico. Este permitiu elaborar o
presente relatdrio que, tal como referido anteriormente, podera ser a base de construcdo de um
plano de melhoria, entre outros aspetos ja destacados.

3. Informagoes adicionais

Os questionarios foram respondidos em formato papel por parte dos alunos do 42 ano e
online, através do envio de links, pelos Educadores / Professores; Assistentes técnicos /
Assistentes operacionais (pessoal ndo docente); Alunos (do 22 Ciclo ao Secundario); Pais /
Encarregados de Educacdo. Assim, o nimero de respostas obtidas foi o seguinte:
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=  Secundario—197
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e Pais e Encarregados de Educacdo — 664

Axzeinale o ciclo de escolaridade do seu educando

[ R T T

Drams-niar B O
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Nas seccbes | e |l foram apresentadas afirmacdes e pretendia-se que os inquiridos as
caracterizassem/avaliassem quanto ao grau de concordancia. Assim, para cada afirmacao,
existiam quatro possibilidades de resposta:

— discordo completamente;
discordo;
concordo;
concordo completamente.

Na seccao Il (Prestacdo do Servico Educativo), para os alunos, foram apresentadas vdrias
atitudes dos professores e, aqueles, usando uma escala de:

1 =Menosvezes ; 2= Maisvezes

e tendo em conta as disciplinas em que estavam matriculados, teriam que indicar a frequéncia,
com que os seus professores tomavam as atitudes.

Os professores, indicavam, também, a frequéncia com que tomaram as mesmas atitudes
(apresentadas nos questiondrios dos alunos), usando a escala

Nunca ; Algumasvezes ; Sempre ; Na&o se adequa

ORIENTAGOES PARA A LEITURA DAS TABELAS

Consideramos como pontos:
¢ positivos (ou muito positivos) os resultados as respostas obtidas em
“concordo” + “concordo completamente” igual ou superior a 75% (a
azul).
¢ menos positivos os resultados as respostas obtidas em “discordo
completamente” [ “discordo” igual ou superior a 25% (a vermelho).

Notas: 1. Os dados apresentados sdao em valores percentuais.
2. N3o foi inquirido neste item [ |

I ——
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Dominio | - ORGANIZAGAO E GESTAO ESCOLAR

Esta parte é comum aos alunos do 22, 32 Ciclos e Secundario, aos docentes, ao pessoal ndo
docente (Assistentes Técnicos/Operacionais) e Pais / Encarregados de Educacao.

Em 2016, a amostragem de Assistentes foi muito baixa — sé teve a participacdao dos que
trabalhavam na escola sede do Agrupamento. Assim, e apds reunido com todos os Assistentes
Técnicos e Operacionais do Agrupamento, decidiu-se aplicar novamente um questionario
(reformulado), em 2017, que foi alargado a todos os assistentes a trabalhar no AERP, dai o
aparecimento de dados relativos também a este ultimo ano.

1. GENERALIDADES (conhecimento dos documentos orientadores do Agrupamento)

Conhece o Projeto Educativo

Docentes
2022 2016 2012

Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial

73,7% | 0,0% | 26,3% | 81% 1% 18% 68% 1% 31%

Alunos

2022 2016 2012

Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial

25% 34% 41%

Assistentes Técnicos/Operacionais

2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nado Parcial
36,4% | 25,0% | 38,6% | 27% 33% 40% 39% 18% 43%
2017
Sim Nao Parcial
27,3% | 50,9% | 21,8%

Pais / Encarregados de Educacgdo
2022 2016 2012 *

Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial
39,6% | 18,4% | 42,0% | 47% 15% 38% 50% 9% 39%
“N3o responde — 2%

Conhece o Regulamento Interno

Docentes
2022 2016 2012

Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Ndo Parcial

68,6% | 0,0% | 31,4% | 85% 0% 15% 74% 1% 25%

Alunos

2022 2016 2012

Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial

51% 7% 42%
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Assistentes Técnicos/Operacionais

2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial
40,9% | 20,5% | 38,6% | 80% 7% 13% 75% 1% 21%
2017 *
Sim Nao Parcial
34,5% | 40,0% | 23,6%
* Nao responde = 1,8%
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012 *
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial
43,1% | 16,3% | 40,7% | 57% 9% 34% 37% 21% 39%
*N3o responde — 3%
Conhece o Plano Plurianual/Anual de Atividades
Docentes
2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial
68,6% | 0,7% | 30,7% | 79% 0% 21% 71% 1% 28%
Alunos
2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial
Conhece o Plano de Evacuacéo e Emergéncia
Docentes
2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Ndo Parcial
53,3% | 12,4% | 34,3% | 62% 16% 22% 77% 3% 20%
Alunos
2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim N3o Parcial Sim N3o Parcial
44,9% | 28,5% | 26,6% | 68% 8% 24% 79% 7% 14%
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Assistentes Técnicos/Operacionais

2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial
50,0% | 20,5% | 29,5% | 93% 0% 7% 96% 0% 4%
2017
Sim Nao Parcial
65,5% | 14,5% | 20,0%
Pais / Encarregados de Educagdo
2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial
Conhece o Estatuto do Aluno
Docentes
2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial
68,6% | 0,7% | 30,7% | 81% 4% 15%
Alunos
2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nado Parcial
Pais / Encarregados de Educacgdo
2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial
52,7% | 13,3% | 34,0% | 72% 3% 25%

Conhece os seus direitos e deveres inseridos no Estatuto do Aluno e Regulamento Interno

Docentes
2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Ndo Parcial
Alunos
2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial
49,1% | 10,5% | 40,4% | 48% 5% 47%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Ndo Parcial
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Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012

Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial Sim Nao Parcial

Aos alunos do 92 ano foi, também, questionado o seguinte

Parcial-

Sim Nao
mente

Conheces a oferta curricular que o Agrupamento tem no Ensino
Secundario quanto aos Cursos Profissionais

A orientacdo escolar tem contribuido para o teu melhor
conhecimento da oferta curricular do ensino secundario

67,9% | 10,7% | 21,4%

75,0% | 3,6% | 21,4%

PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
e De acordo com os dados apresentados e 75 % dos alunos do 92 ano referem a
ndao ha nenhum documento orientador importancia da orientacdo escolar

que tenha obtido 75%, ou mais, de
resposta positiva (conhecimento por
parte dos inquiridos).

Y

relativa a oferta curricular do ensino
secundario

e De um modo geral, observa-se um
menor conhecimento dos documentos
orientadores por parte de todos os
elementos da comunidade educativa,
relativamente aos anteriores processos
de autoavaliacdo.

e Em particular destaca-se uma descida
acentuada no conhecimento do Plano
de Evacuacdo e Emergéncia.

SUGESTOES DE MELHORIA

e Apesar destes documentos estarem disponiveis no portal do Agrupamento, sugere-se
que seja:

- Divulgada, aos alunos e aos pais/encarregados de educagdo, a localizagdo dos
documentos orientadores de organizacdo e gestdo na pagina-web do
Agrupamento, aquando da rece¢do dos novos alunos: 192, 52, 72 e 102 anos de
escolaridade.

- Analisada a seccdo do Regulamento Interno relativa aos alunos (direitos, deveres,
regime de faltas, ...). Este procedimento devera ser realizado, no 22/32 Ciclos e
Secundario, pelo Diretor de Turma, na primeira semana de aulas e na primeira
reunido com os Encarregados de Educacdo.

- Divulgado o Plano de Evacuacdo e Emergéncia na rece¢do aos novos alunos, tal
como tem sido feito nos anos anteriores e relembrar a existéncia do mesmo nos
restantes anos, por parte do Diretor de Turma.

|
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NAI

Retomada a simulagao da evacuagdo, pelo menos, uma vez por ano, apelando a
uma maior sensibilizagcdo para o conhecimento das regras a adotar em situagao de
emergeéncia.

Envolver mais os Pais/Encarregados de Educagdo dos alunos do 92ano no processo
de orientagdo escolar, em sessdes de esclarecimento com os Servigos de Psicologia
e Orientagao.
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2. ATUACAO DA DIRECAO

A Diregao ...
... esta atenta aos problemas dos alunos e dos pais/encarregados de educagdo
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
12,1% 87,9% 8% 92% 11% 89%
Pais / Encarregados de Educagdo
2022 2016 2012*
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
13,4% 86,6% 10% 90% 5% 93%

... preocupa-se em resolver conflitos e problemas disciplinares de forma justa e pedagdgica

(em 2012 = preocupa-se com a manutengdo da disciplina na Escola)

* Ndo responde = 2%

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4,0% 96,0% 2% 98% 3% 97%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
6,1% 93,9% 7% 93% 8% 92%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
9,1% 90,9% 7% 93% 4% 96%
2017*
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
9,1% 85,5%
* Ndo responde = 5,5%
Pais / Encarregados de Educagio
2022 2016 2012*
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
15,1% 84,9% 9% 91% 3% 96%

NAI
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... resolve, de forma adequada, problemas/situacées de conflito que envolvam o pessoal ndo
docente

... promove a manutencdo dos espacos, instalacdes e equipamentos em estado de conservagao,

higiene e seguranca

* Ndo responde = 5,5%

Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
18,2% 81,8% 27% 73% 7% 93%
2017*
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
25,5% 69,1%

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4,4% 95,6% 2% 98% 4% 96%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
23,1% 76,9% 21% 79% 25% 75%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
15,9% 84,1% 27% 73% 4% 96%
2017*
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
3,6% 90,9%
* Ndo responde = 5,5%
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012*
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
11,9% 88,1% 11% 89% 8% 89%

NAI
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... apoia o desenvolvimento de atividades/projetos (cientificos, culturais, desportivos, etc.)

propostos pelos alunos...

Ou

... promove o envolvimento da Comunidade Educativa e, especialmente, os Pais/Encarregados
de Educacgdo, na dinamica da “escola” (fomenta a participacdo dos Pais/Encarregados de Educagdo na
dindmica da Escola) (fomenta a participac3o do pessoal ndo docente ... na dindmica da Escola)

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4,4% 95,6% 6% 94% 7% 93%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
9,4% 90,6% 6% 94% 13% 87%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
22,7% 77,3% 40% 60%
2017*
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
14,5% 78,2%
* Ndo responde = 7,3%
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012*
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
16,7% 83,3% 16% 84% 6% 92%

... possui e divulga o Projeto Pedagdgico ao Agrupamento

* Ndo responde = 2%

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
3,6% 96,4% 1% 99% 7% 93%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
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Assistentes Técnicos/Operacionais

2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
22,7% 77,3% 7% 93% 7% 93%
2017*
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
14,5% 69,1%
* Ndo responde = 16,4%
Pais / Encarregados de Educagdo
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
... promove uma cultura de “escola”, indo ao encontro da exceléncia
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
2,9% 97,1% 1% 99% 4% 96%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
9,1% 90,9% 20% 80% 0% 100%
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012*
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
11,1% 88,9% 8% 92% 3% 95%

* Ndo responde = 2%

... define a oferta curricular para o Agrupamento, tendo em conta as necessidades da

Comunidade, os recursos humanos e os materiais existentes

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
2,9% 97,1% 3% 97% 9% 91%
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Alunos

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

disc.comp.~
+disc

disc.comp.~
+disc

Assistentes Técnicos/Operacionais

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

Pais / Encarregados de Educagdo

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

... tem em conta as propostas e iniciativas dos alunos, professores, pessoal ndo docente, pais e

conc.+
conc.comp

encarregados de educacao, ...

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.comp
1,5% 98,5% 4% 96%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Assistentes Técnicos/Operacionais

2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
29,5% 70,5% 40% 60% 39% 61%
2017*
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
14,5% 74,5%
* Ndo responde = 10,9%
Pais / Encarregados de Educacgdo
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com
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... atribui o servico letivo e ndo letivo de forma eficaz

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
6,6% 93,4% 8% 92% 12% 88%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Assistentes Técnicos/Operacionais

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

Pais / Encarregados de Educacdo

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

... reconhece o desempenho/empenho dos professores // reconhece o desempenho/empenho

conc.+
conc.comp

do pessoal ndao docente

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
8,0% 92,0% 7% 93% 13% 87%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Assistentes Técnicos/Operacionais

2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.com
25,0% 75,0% 47% 53%
2017*
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
16,4% 76,4%
* Ndo responde = 7,3%
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com
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... divulga a informacgao atempada e eficazmente

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
5,8% 94,2% 2% 98% 10% 90%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Assistentes Técnicos/Operacionais

2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
60% 40% 29% 71%
2017*
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
20,0% 76,4%
* N3do responde = 3,6%
Pais / Encarregados de Educacgdo
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

... divulga as atividades/iniciativas desenvolvidas pelo Agrupamento (jornais locais, redes

sociais, portal ...)

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.com
2,2% 97,8% 0% 100%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Assistentes Técnicos/Operacionais

2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
11,4% 88,6%

Pais / Encarregados de Educagio

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

NAI

conc.+
conc.com

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com
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... tem em conta as propostas/necessidades dos professores e dos departamentos na aquisi¢do

de material didatico

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
5,8% 94,2%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Assistentes Técnicos/Operacionais

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

Pais / Encarregados de Educacgdo

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

... estabelece protocolos/parcerias com diferentes entidades, no sentido de cumprir o

estipulado no Projeto Educativo

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.comp
2,2% 97,8% 6% 94%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.comp
4% 96%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Pais / Encarregados de Educagdo

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

NAI

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com
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... disponibiliza espagos, tempos, recursos, (...) para o desenvolvimento de projetos e atividades

inovadoras
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
2,9% 97,1%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Pais / Encarregados de Educacdo

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

... promove acdes de autoavaliacdo do Agrupamento com vista a melhorar o desempenho da

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

instituicao
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.com
5,1% 94,9% 0% 100%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Assistentes Técnicos/Operacionais

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

Pais / Encarregados de Educacdo

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

NAI

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

21



AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andlise de resultados e sugestdes de melhoria 2022

... elabora, divulga e implementa planos de melhoria

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.com
5,1% 94,9% 6% 94%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Assistentes Técnicos/Operacionais

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

Pais / Encarregados de Educagio

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

... desenvolve um projeto de formacgao continua do pessoal docente e ndao docente, tendo em
conta as suas necessidades

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.comp +disc conc.com
12% 88%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Assistentes Técnicos/Operacionais

NAI

2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
45,5% 54,5% 80% 20% 71% 29%
2017*
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
47,3% 43,6%
* Ndo responde =9,1%
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com
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... estd acessivel, escuta e responde em tempo util

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Assistentes Técnicos/Operacionais

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~

+disc

conc.+
conc.com

Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
10,1% 89,9% 9% 91%
PONTOS FORTES

Da analise dos resultados dos questionadrios aplicados aos elementos da Comunidade
Educativa, ha a referir que, de acordo com a escala definida no inicio deste documento, o
grau de satisfacdo relativamente a atuacdo da Direcdo continua elevado. Em praticamente
em todos os itens a satisfacdo é de 75% ou superior.

PONTOS FRACOS

Ainda, de acordo com a escala definida, continuamos a notar que sé as respostas dos
Assistentes Técnicos/Operacionais, a alguns itens, sdo menos positivas, verificando-se, no
entanto, uma diminuicdo da insatisfacdo, relativamente aos anteriores processos de
avaliagdo interna. Assim:

A Direcio N3ao concordéancia (%)
¢ao... 2022 | 2017 | 2016 | 2012 | 2009
1. desenvolve um projeto de formagéo continua do pessoal ndo
docente, centrado na Escola e nas necessidades desta 46 47 80 /1 40
2.tem em conta as propostas e necessidades dos assistentes.
operacionais 30 15 40 39 28
3. fome_nEa a participacéo dos assistentes técnicos/operacionais 23 15 40 32 20
na dindmica da escola
4. divulga a informacéo atempada e eficazmente 11 20 60 29 16

NAI
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SUGESTOES DE MELHORIA
Para ositens 1.e 2.

e Reforgar a auscultacdo dos Assistentes Técnicos/Operacionais, relativamente as suas
necessidades de formacgdo e/ou levantamento de propostas de formacgao.

e Reiterar o contacto com Centro de Formacgdo e/ou outras entidades (externas ou
internas a escola) para dinamizar ac8es/atividades que respondam a essas
necessidades de formacao.

Para ositens 3. e 4.

e Reunir, frequentemente, com os assistentes técnicos/operacionais, de forma a ouvir
propostas, necessidades, sugestdes e interesses, aproveitando estes momentos
também para divulgacdo de informacodes.

Ainda como sugestdes de melhoria devem ser tidas em conta as observacbes dos
Pais/Encarregados de Educac3o:

e A Diregdao deveria adotar uma atitude mais assertiva na aplicacdo das medidas
disciplinares em situacdes de comportamentos desajustados.

e Quando for oportuno, deve promover sessdes/debate relativas as normas de
comportamento contempladas no Estatuto do Aluno e no Regulamento Interno no
seio da comunidade, professores, pais e alunos.

e Principalmente ao nivel do 12 Ciclo, é necessaria uma vigilancia mais eficaz nos
espacos exteriores, durante os intervalos, tendo em conta as atitudes e
comportamentos menos corretos de alguns alunos.
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3. CONSELHO GERAL

Em 2022, os aspetos relativos ao Conselho Geral s6 foram inquiridos junto dos docentes.
Ha ja uma pratica, desde ha alguns anos, em divulgar os resumos das reunides a todo o pessoal
docente e ndo docente do Agrupamento, tal como foi sugerido no ultimo processo de
autoavaliagao do Agrupamento.

Docentes

2022 2016 2012

O Conselho Geral ¢ eficaz quanto a/ao: Disc Conc | Ndo sei | Disc Conc Disc Conc

1. acompanhamento e avaliacédo da
implementacéo do Projeto Educativo do 2,2% | 70,1% | 27,7% | 6% 94% | 10% | 90%
Agrupamento

2. apreciacao do grau de execucéo do

Plano Anual de Atividades 1,5% | 70.8% | 27,7% | 4% 96% | 10% | 90%

3. apreciacéo dos resultados do processo

o) 0, 0, 0, 0, 0, [v)
de avaliacéo interna e externa 2,2% | 715.2% | 22,6% | 4% 96% 9% 91%

4. definicdo de critérios para a participagao
do Agrupamento em atividades
pedagdgicas, cientificas, culturais e
desportivas

2,2% (71,5%126,3% | 7% 93%

5. defini¢do dos critérios para o

0, 0, 0, o) 0, 0, 0,
estabelecimento de parcerias 1,5% | 65,7% | 32,8% | 5% 95% 13% 87%

6. promocéo do relacionamento da Escola

com a Comunidade 0,7% [79,6% | 19,7% | 6% 94% | 10% | 90%

7. acompanhamento e apoio da a¢do dos
demais 6rgados de administracao e gestéo 0,0% |73,7% | 26,3% | 4% 96% 8% 92%
com especial incidéncia na Dire¢éo

PONTOS FRACOS

Continuamos a observar algum desconhecimento relativo a agao do Conselho Geral.

SUGESTOES DE MELHORIA

e Manter a divulgacdo dos resumos das atas das reuniées do Conselho Geral aos docentes
e pessoal ndo docente, por correio eletrénico, tornando, assim, mais transparente a sua
acao.
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4. CONSELHO PEDAGOGICO

Docentes

2022 2016 2012

O Conselho Pedagdgico é eficaz quanto a/ao:
909 q Disc Conc | N&o sei Disc Conc Disc Conc

1. sua fung¢éo enquanto espaco de reflexdo, de
debate pedagodgico e de articulagédo entre os 0,7% |89,8% | 9,5% 6% 94% 11% | 89%
diversos intervenientes educativos

2. andlise dos critérios gerais de aya_lla(;ao 15% | 93,4% | 5,1% 4% 96% 12% | 88%
apresentados pelos grupos disciplinares

3. definicdo dos critérios para a elaboragéo dos

horérios, tendo em conta a rentabiliza¢do da o o o o o o o
aprendizagem dos alunos e a gestao dos 5,1% |81,8% | 13,1% | 3% 91% 19% 81%

recursos

4. acompanhamento e avaliacdo do
desenvolvimento dos projetos em curso na 1,5% | 88,3% | 10,2% | 4% 96% 15% 85%
Escola

5. elaboracgéo do plano de formacé&o do pessoal
docente, em articulacdo com os
Departamentos Curriculares, tendo em conta
as necessidades de formacdo dos professores

1,5% 191,2% | 7,3% | 18% | 82% | 31% | 69%

6. analise dos resultados do processo de o o o o o
avaliacdo interna e externa 0,0% 190,5% | 9,5% 3% 7%

7. mobilizacdo das estruturas de orientacao
educativa para a promoc¢do do sucesso 1,5% |91,2% | 7,3%
escolar

PONTOS FORTES

Constata-se a ndo existéncia de respostas negativas a todos os itens inquiridos.

SUGESTOES DE MELHORIA

e Manter a divulgacdo das deliberagdes do Conselho Pedagdgico junto das estruturas
educativas.
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5. DEPARTAMENTO CURRICULAR

Docentes
2022 2016 2012
Disc Conc Disc Conc Disc Conc

O seu Departamento Curricular é eficaz quanto a:

. pr.on_wgao do trabalho cola_boratlvo d(? modo a 12,4% | 87,6%
otimizar o processo de ensino/aprendizagem

... promogao da articulagdo curricular/pedagdgica ao
nivel do préprio departamento e entre os outros 17% 83% 27% 73%
departamentos

.. analise de critérios de avaliagdo, métodos de ensino-
aprendizagem, de modo a otimizar o sucesso dos 6,6% [93,4%| 7% 93% 13% | 87%

alunos do Agrupamento

.. transmissdo bidirecional de informacdo entre os
docentes do Departamento Curricular e o Conselho 7,3% 192,7% | 5% 95% 14% 86%

Pedagodgico

PONTOS FORTES

Quanto a eficacia dos Departamentos Curriculares, mantém-se a opinido positiva da sua
acao.

SUGESTOES DE MELHORIA

e Continuar a promover, entre os Coordenadores de Departamento e os
Coordenadores dos Grupos de Recrutamento, uma reflexdao conjunta de forma a
fomentar uma articulacdo/partilha mais eficaz de: contelidos programaticos,
metodologias de atuagdo na sala de aula, atividades pedagégicas, instrumentos de
avaliagao, critérios de avaliacdo e correcao dos respetivos instrumentos de avaliacao,
de acordo com as especificidades de cada disciplina e/ou nivel de ensino.

e Reforgar a articulagdo entre os varios departamentos, mantendo as reunides ja
existentes entre os respetivos Coordenadores e o Diretor do Agrupamento, de modo
a aferir praticas pedagdgicas e outras.

e Incentivar a continuidade e otimizacdo das atividades promovidas entre professores
de varios departamentos, nomeadamente aquando da realizacdo dos Dias Diferentes
... Caminhamos Juntos, do Happening e outras iniciativas.
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6. CONSELHO DE DOCENTES/GRUPOS DE RECRUTAMENTO

Docentes
O seu Conselho de Docentes (Grupo de 2022 2016 2012
Recrutamento) é eficaz quanto a: Disc | Conc | Disc | Conc | Disc | Conc
... el 3 lanifica¢d finiga itéri
ijgr;gjo das planificagdes e definicdo de critérios de 44% | 95.6% | 3% 97% 9% 91%

... promogdo de um trabalho colaborativo, definindo
recursos, construindo e partilhando materiais 58% (94,2% | 14% | 86% 18% | 82%
didaticos e instrumentos de avaliagdo

Plamflcagao e |mplementaga.o.de ac¢Bes/iniciativas a 51% | 94,9% | 6% 94% 1% 99%
integrar o Plano Anual de Atividades

... reflexdo sobre praticas, metodologias didaticas e
atividades desenvolvidas

... reflexdo sobre praticas e metodologias didéticas 13% | 87% 20% | 80%

9,5% |(90,5%

... avaliagdo das atividades desenvolvidas 5% 95% 8% 92%

... andlise dos resultados dos alunos e dos relatérios

0, 0, 0, 0, (o) 0,
provenientes do Nucleo da Avaliagdo Interna 3,6% | 96,4% | 7% 3% 13% 87%

... defini¢do de propostas de estratégias/ac¢des a integrar
os Planos de Melhoria

... andlise e proposta das necessidades de formacgdo 8,0% [(92,0% | 12% | 88% 19% | 81%

7,3% (92,7% | 8% 92%

SUGESTOES DE MELHORIA
A ndo existéncia de aspetos menos positivos a realgar, leva-nos a sugerir apenas:

e a continuidade da reflexdao conjunta sobre praticas e metodologias didaticas, bem
como dos resultados obtidos pelos alunos;

e a manutencdo, ou mesmo o aumento, do trabalho cooperativo entre os docentes do
grupo disciplinar e, em particular, entre os docentes que lecionam um mesmo nivel
de escolaridade;

e as reunides de andlise de resultados deviam contemplar uma reflexdo mais
aprofundada e sugerir estratégias didaticas inovadoras e dindmicas.

NAI 28



AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andlise de resultados e sugestdes de melhoria

7. CONSELHO DE TURMA

2022 2016 2012
Disc Conc Disc Conc Disc Conc

O Conselho de Turma é eficaz quanto a/ao:

... andlise do aproveitamento / comportamento global e

particular dos alunos 1,5% |938,5% 0% 100% 3% 7%

. d.e.flnlgao de est.rateg|~as para ap_0|o a alunos com 22% | 97,8% 2% 98% 6% 94%
dificuldades de inclusdo/aprendizagem
... uniformizacdo de regras e procedimentos 3,6% [96,4% | 5% 95% 9% 91%

... promogdo de um trabalho interdisciplinar (trabalho de
projeto, atividades, interligacdo nos contetdos 8,8% [91,2% | 22% | 78% 9% 91%
programaticos, etc.)

... definicdo de estratégias para o envolvimento dos
Encarregados de Educa¢do no acompanhamento dos 10,2% | 89,8% | 9% 91% 18% 82%
seus educandos

:?mallse das medidas de apoio educativo 2% 98% 4% 96%
implementadas

... elaborag¢do e monitorizagdo dos Planos de
Recuperagdo e Acompanhamento

3% 97% 6% 94%

PONTOS FORTES

e O Conselho de Turma dinamiza, orienta e avalia com rigor e eficacia.

SUGESTOES DE MELHORIA

Apesar da existéncia de praticas francamente positivas, dever-se-a manter a eficacia da
atuacdo dos docentes, nos seguintes itens:

e implementacdo de estratégias de diferenciacdo pedagdgica e respetivo
acompanhamento a nivel do Conselho de Turma, principalmente as que possam
promover e aplicar as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao;

e definicdo de estratégias, a nivel do Conselho de Turma, para o envolvimento dos
Pais/Encarregados de Educacdo no acompanhamento dos seus educandos;

e uniformizacdo e aplicacdo de regras e procedimentos comportamentais dos alunos;

e reforco do trabalho interdisciplinar, de modo a promover a aquisicdo de
competéncias transversais e de uma formacao integral dos alunos.
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8. SERVICOS DE PSICOLOGIA E ORIENTACAO / SERVICOS DE EDUCACAO

ESPECIAL
Em 2022
Docentes Alunos
disc.comp conc.+ disc.comp conc.+ Nao
+disc conc.comp. +disc conc.comp. sei

1. Os Servigos de Psicologia e Orientagdo sdo adequados
ao apoio disponibilizado aos alunos e importantes 12,4% 87,6% 7,9% 40,2% [51,9%
para a sua inclus3do e sucesso educativo

2. Os Servigos de Educacdo Especial sdo adequados ao
apoio disponibilizado aos alunos e importantes para a 9,5% 90,5% 5,1% 39,0% |15,9%
sua inclusdo e sucesso educativo

Em 2016
Docentes
0 Servigo de Psicologia e Orientagdo é eficaz quanto a/ao... Disc Conc
1. apoio prestado aos alunos 18% 82%
2. promocao da melhoria do sucesso educativo dos alunos 24% 76%
O Servico de Educacdo Especial é eficaz quanto a/ao... Disc Conc
1. apoio prestado aos alunos 5% 95%
2. promocao da melhoria do sucesso educativo dos alunos 5% 95%
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
e Os servicos de Psicologia continuam, e Estes dois servigos fazem um excelente
apesar do esforco feito pelo trabalho colaborativo com os diversos
Agrupamento, a serem insuficientes elementos da instituicdo, existindo

ara as necessidades atuais. . A ~
P disponibilidade e preocupacdo em dar

resposta as necessidades.

SUGESTOES DE MELHORIA

e Manter a atuagdo do Servico de Psicologia no acompanhamento/orientagdo escolar
dos alunos;

e Reforcar, se possivel, a equipa dos Servicos de Psicologia e Orientacdo Escolar;

e Promover, na Comunidade Educativa, acdes que visam esclarecer problemas relativos
a saude mental, indo ao encontro da sugestdo dos Pais/Encarregados de Educac3o.
Estes sugerem que se desenvolvam iniciativas fomentem o autoconhecimento e a
aquisicdo da estrutura emocional dos alunos, de forma a aprenderem a superar os
desafios e as vivéncias com mais estabilidade, equilibrio e forga;

e Dar continuidade a acdo do Servico de Educacdo Especial no acompanhamento de
alunos que apresentam dificuldades de integracdo/inclusdo e de aprendizagem.
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Dominio Il - ELEMENTOS RELEVANTES PARA A
CARACTERIZAGAO DAS ESCOLAS DO
AGRUPAMENTO

1. CARACTERIZACAO GERAL

A sua Escola ...

... ¢ um lugar (disciplinado) e seguro

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
2% 98% 2% 98%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
11,9% 88,1% 5% 95% 4% 96%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4,5% 95,5% 33% 67% 4% 96%
2017
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
5,5% 94,5%
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012*
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
8,6% 91,4% 16% 84% 4% 94%

... 6 um lugar onde existe uma boa relagdo entre pessoal ndao docente, professores e alunos

* 2 % ndo responde

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.com
0,7% 99,3% 0% 100%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com
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Assistentes Técnicos/Operacionais

2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.com
4,5% 95,5% 13% 87%
2017
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
10,9% 89,1%
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

... € um lugar disciplinado que promove o bem-estar e o sucesso dos alunos

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
2,2% 97,8%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
10,5% 89,5%

Assistentes Técnicos/Operacionais

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

Pais / Encarregados de Educacdo

2022

2016

2012

NAI

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com
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... propicia um clima de tranquilidade promotor de um bom desempenho dos alunos, do
pessoal docente e do pessoal ndao docente (em 2012 = propicia um clima de tranquilidade
promotor de um bom desempenho dos alunos)

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
1,5% 98,5% 1% 99% 1% 99%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
9% 91% 7% 93%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4,5% 95,5% 20% 80% 0% 100%
2017
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
7,3% 92,7%
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012*
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
11,6% 88,4% 11% 89% 3% 95%

... fomenta a formacao integral dos alunos, nomeadamente, ao nivel da promocdo da saude e

* 2 % ndo responde

da atividade fisica, favorecendo a solidariedade e a cidadania ativa

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
2,2% 97,8% 2% 98% 1% 99%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
6,8% 93,2% 6% 94% 5% 95%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0% 100%
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
7,5% 92,5% 8% 92% 3% 97%
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... tem expetativas elevadas relativamente ao sucesso dos alunos

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
3,6% 96,4% 5% 95% 0% 100%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
11,4% 88,6% 7% 93% 6% 94%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0,0% 100,0% 13% 87% 4% 96%
2017
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
7,3% 92,7%
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012*
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
9,2% 90,8% 8% 92% 4% 95%

... reconhece o desempenho dos alunos e valoriza o mérito

* 1% nao responde

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Assistentes Técnicos/Operacionais

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

Pais / Encarregados de Educacdo

2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
9,9% 90,1% 14% 86% 5% 95%
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... € um lugar onde se promove a educacgdo / prote¢do do meio ambiente

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
0,0% 100,0%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
7,9% 92,1%

Assistentes Técnicos/Operacionais

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

Pais / Encarregados de Educacgdo

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.comp

... € um lugar onde se promove o respeito e a liberdade de expressao

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.com
10,3% 89,7% 10% 90%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Pais / Encarregados de Educagdo

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com
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... € um lugar onde ndo se sente a discriminagdo (social, sexual, racial, religiosa, ...)

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
21,7% 78,3% 15% 85% 33% 67%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Pais / Encarregados de Educacdo

2022

2016

2012

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

disc.comp.~
+disc

conc.+
conc.com

... estimula os alunos a participar nas atividades realizadas na Escola (Nucleos, Projetos,
Concursos, atividades ludicas, culturais e desportivas, ...)

Nos anteriores processos de avaliagao interna o que foi alvo de inquérito: incentiva a Comunidade a

colaborar nas atividades realizadas na Escola

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.comp +disc conc.comp
3% 97% 8% 92%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
8,9% 91,1% 9% 91% 15% 85%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.comp +disc conc.comp
40% 60% 7% 93%
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012*
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.comp +disc conc.comp
25% 75% 11% 87%

* 2 % ndo responde
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... espera um bom desempenho do pessoal ndo docente

Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012

disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+

+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp

4,5% 95,5% 53% 47% 18% 82%

2017
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
0 100,0%

... informa os pais/encarregados de educac¢do, em tempo oportuno, dos assuntos relacionados
com os seus educandos

Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
8,1% 91,9% 8% 92%
PONTOS FORTES

Analisadas as respostas aos itens inquiridos, evidencia-se um elevado grau de satisfacao
dos varios elementos da Comunidade Educativa. Nomeadamente, os Pais/Encarregados de
Educacdo consideraram que:

e A Direcdo manteve uma postura de transparéncia e disponibilidade durante o
contexto pandémico.

e A Escola Secundaria é uma escola de referéncia e exigente que prepara bem os
alunos para um ensino superior, embora haja alunos que ndo conseguem superar
esse nivel de exigéncia.

SUGESTOES DE MELHORIA

e Consolidar a visdo positiva das escolas do AERP, por parte da Comunidade,
continuando a dinamizar varias atividades de divulgacdo da acdo educativa, como
“Cabaz Solidario”, “Juntos conseguimos ... Dias Diferentes”, etc.

Os Pais/Encarregados de Educagdo sugerem que:

® Proporcionar tempo e espago para que os alunos expressem as suas preocupagdes
e sentimentos, de forma a impulsionar o seu bem-estar emocional e mental
afetados pelo contexto pandémico.

® Retomar as visitas de estudo, seminarios/palestras, os clubes (desporto e ciéncias)
e as atividades extracurriculares/ludicas, os projetos multidisciplinares, etc.,
iniciativas importantes para o desenvolvimento pessoal e a interacdo social dos
alunos.
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Sendo a inclusdao um aspeto relevante para o AERP, em 2022, decidimos integrar itens para que
se analisasse o modo como os alunos e os professores percecionam esta realidade.

. disc.comp. conc.+
ALUNOS: NatuaEscola ... rdisc cone.comp.
1. Os professores ajudam quando tens dificuldades 6,1% 93,9%
PROFESSORES: Relativamente a “inclusdo”, na sua pratica disc.comp. conc.+
profissional, como educador/professor ... +disc conc.comp.

| 1. ajuda os alunos com dificuldades | 1,5% 98,5%
Alunos
| 2. Os alunos auxiliam-se uns aos outros | | 12,9% | 87,1% |
Professores...
| 2. incentivam os alunos a auxiliarem-se uns aos outros | | 1,5% | 98,5% |
Alunos
3. Os professores fazem atividades em que todos os alunos participam 16,4% 83,6%
Professores...
3. promovem atividades em que todos os alunos participam | | 1,5% 98,5%
Alunos
4.7 I h ; la té io/aj
. odos os alunos que chegam a escola tém apoio/ajuda para se 18,7% 81.3%
integrarem
Professores...
4. prestam apoio/ajuda aos alunos que chegam a escola para melhor se
P poio/aju unos que cheg P 0,0% 100,0%
integrarem
Alunos
5. As ativida.des !etivas desenvolvidas pelos professores da escola tém em 15,4% 84,6%
conta a diversidade dos alunos.
Professores...
5. adequam as atividades letivas, tendo em conta a diversidade dos 2.2% 97,8%
alunos.
Alunos
6.0 f j ticipacdo de tod | ,
. s professores encorajam a par. |IC|pa<;ao e todos os alunos 14,3% 85,7%
independentemente das suas dificuldades
Professores...
6. incent.iv.am a participac¢do de todos os alunos, independentemente das 0,0% 100,0%
suas dificuldades
Alunos
7. Os alunos sdo estimados de igual modo 37,4% 62,6%
Professores...
7. estimam os alunos com equidade (todos de igual modo) 0,0% 100,0%
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Alunos
8. 0s p.roft_ess.oreSNempenham—se para minimizar/diminuir todas as formas 12,4% 87.6%
de discriminacdo
Professores...
8. e.mp(.enham:se para minimizar/diminuir todas as formas de 0,0% 100,0%
discriminacao
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
e Verifica-se que 37% dos alunos consideram e Relativamente as respostas dos restantes
que ndo sdo estimados de igual modo pelos itens, constata-se haver uma concordancia

seus professores, enquanto 100% dos
docentes afirmam que estimam os alunos
de forma equitativa.

(com ligeiras diferencas) de opinido entre
alunos e professores.

NAI

SUGESTOES DE MELHORIA

Os professores devem procurar enquadrar as suas agodes, envolvendo todos os
alunos e fornecendo apoio para integrar aqueles que sao provenientes de outros
locais/paises, com diferentes culturas, celebrando e valorizando o
multiculturalismo.
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2. ATITUDE RELATIVAMENTE A ESCOLA

A tua/sua atitude relativamente a Escola.
... Tenho em conta as recomendacdes feitas pelos meus professores

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
2,3% 97,7% 3% 97%

.. Tenho em conta as recomendacdes feitas pelo Diretor de Turma do meu filho/educando

Pais / Encarregados de Educacdo

2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
2,7% 97,3% 2% 98%
.. Comento com 0 meu encarregado de educacgéo 0os meus progressos e dificuldades
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
9,3% 90,7% 7% 93%
.. Comento com o meu filho/educando os seus progressos e dificuldades
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
1,5% 98,5% 2% 98%
.. Preocupo-me com o0 meu sucesso escolar, estudando regularmente
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
7,7% 92,3% 12% 88%

... Preocupo-me com o sucesso escolar do meu filho/educando, supervisionando os seus estudos

Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
1,7% 98,3% 2% 98%

.. Comento com o0 meu encarregado de educacéo questdes de indisciplina que ocorrem na escola

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
12,1% 87,9% 14% 86%
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... Comento com o meu filho/educando normas de comportamento a adotar na Escola

Pais / Encarregados de Educagdo
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc
1,4% 98,6% 2% 98%

... Enquanto estive em ensino a distancia (E@D), ou em isolamento, devido a pandemia Covid-19, o
meu empenho manteve-se igual ao que tinha durante as aulas presenciais

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
39,0% 61,0%

... A minha aprendizagem manteve-se igual enquanto estive em E@D, ou isolamento

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
53,0% 47,0%
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

e Os Unicos aspetos menos positivos a

salientar, relacionam-se com o E@D,
nomeadamente no que diz respeito ao
empenho e resultados da aprendizagem
dos alunos.

e Dos dados apresentados, constata-se existir

uma certa sincronizagao entre as respostas
dos alunos e as dos Pais/Encarregados de
Educacgao, sendo mais positivos que os seus
educandos.

SUGESTOES DE MELHORIA

e Responsabilizar os alunos pela sua participacdo nas atividades letivas, quer estas
sejam presenciais, quer sejam on-line (E@D).

e Continuar a incentivar os alunos e os Pais/Encarregados de Educagdo a falar sobre o
gue se passa na escola, de modo a realcar a importancia do acompanhamento
destes no processo educativo dos seus educandos.
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3. NIVEL DE SATISFACAO

Estou satisfeito/a com...
... 0 reconhecimento e a valorizacdo que a Dire¢é@o faz do meu trabalho

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
10,2% 89,8% 9% 91% 20% 80%
.. 0 desempenho do Coordenador do meu Departamento
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
7,3% 92,7% 9% 91% 16% 84%
.. 0 desempenho do Coordenador do meu grupo disciplinar
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
5,1% 94,9% 3% 97% 13% 87%
.. 0 comportamento e as atitudes dos meus alunos
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
10,9% 89,1% 4% 96%
.. 0S resultados obtidos pelos meus alunos
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
12,4% 87,6% 3% 97% 2% 98%
.. 0s resultados obtidos alunos da Escola/Agrupamento
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
2% 98% 0% 100%
.. 0s recursos / condiges de trabalho que tenho na Escola
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
16,8% 83,2% 7% 93% 4% 96%
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... 0 estado de conservacéo dos edificios, em geral e, em particular, as salas de aula, laboratérios,

instalagdes desportivas, ...

... as infraestruturas digitais (computador, cAmara, internet) existentes na escola ou disponibilizadas

pela escola para o apoio ao ensino e aprendizagem

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
21,2% 78,8%

... 0 Plano Orientador do E@D, a formacéao e os recursos disponibilizados pela Escola, durante o E@D

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
37,2% 62,8%

... as funcionalidades oferecidas pelo portal do Agrupamento, redes sociais e TVRaul (disponivel no

MEOKanal 172429)

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
2,2% 97,8%

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
3,6% 96,4% 7% 93% 14% 86%
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
e [Eimportante realgar que 37% dos docentes e A maioria dos itens sdo avaliados de forma
mostram a sua insatisfagdo com “as positiva.
infraestruturas  digitais  (computador,

cdmara, internet) existentes na escola ou
disponibilizadas pela escola para o apoio ao
ensino e aprendizagem”.

e Asemelhanca dos anteriores processos de
avaliagdo interna, continua a registar-se a
necessidade urgente de obras de
requalificacdo dos edificios, em particular
na ESRP, de modo a ter melhores
condic¢Ges de funcionamento.
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SUGESTOES DE MELHORIA

e Enquanto o Plano de Desenvolvimento Digital ndo esta totalmente a ser executado,
nomeadamente o que é relativo a “renovacao do parque tecnoldgico” — o qual urge
em ser reformulado, hd que efetuar uma manutencdo permanente do que existe, e,
se possivel, ir renovando o que esta a ficar, cada vez mais, obsoleto.

e A Diregdao devera continuar a pressionar as diferentes estruturas a realizar
urgentemente obras de requalificacdo da escola sede do AERP, bem como das outras
escolas do Agrupamento que carecem de intervencao.
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DOS ALUNOS

Na Escola, estou satisfeito(a) com ...

... arelacdo que existe entre os alunos e o pessoal auxiliar

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
15,0% 85,0% 16% 84% 5% 95%
... as normas disciplinares (e o seu funcionamento)
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
8,9% 90,9% 6% 94% 6% 94%
... 0 comportamento dos alunos
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.com
31,8% 68,2% 30% 70%

... as atividades realizadas na “Semana Raul Proeng¢a”, na ESRP, ou no “Dia Aberto”, EB S®* Onofre,
“Juntos conseguimos... Dias Diferentes” ou outras iniciativas que decorram fora do ambito da sala de

aula
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
6,5% 93,5%

... as visitas de estudo que me séo proporcionadas porgue facilitam a minha aprendizagem

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
13,8% 86,2%

... a atuacao da Associacao de Estudantes

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
22,7% 77,3% 12% 88% 31% 69%
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... 0s espacos disponiveis para a realizacéo de trabalhos (estudo auténomo, trabalhos de grupo, etc.)

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
16,1% 83,9% 13% 87% 9% 91%
.. 0 estado de conservacao dos edificios e instalacdes (salas de aula e laboratérios)
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
27,1% 72,9%

.. 0s espacos de recreio: campos de jogos, polivalente, ...

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
11,2% 88,8% 5% 95% 14% 86%
.. as instalagGes sanitarias
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
50,9% 49,1% 67% 33% 65% 35%
.. 0 acompanhamento e apoio prestado pelos meus professores durante o E@D
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
22,2% 77,8%

... as funcionalidades oferecidas pelo portal do Agrupamento e/ou TVRaul (disponivel no MEOKanal

172429)
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
18,0% 82,0% 15% 85% 12% 88%
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Na Turma, estou satisfeito(a) com ...

... arelacdo que mantenho com os meus professores

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
7,2% 92,8% 10% 90% 7% 93%
.. arelagdo que mantenho com os meus colegas
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
8,4% 91,6% 4% 96% 3% 97%
.. 0 comportamento dos meus colegas nas aulas
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
34,6% 65,4% 33% 67%
.. 0s métodos de aprendizagem/ensino utilizados
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
17,1% 82,9% 12% 88% 12% 88%
.. 0s critérios e os métodos de avaliagédo
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
16,6% 83,4% 14% 86% 17% 83%
.. 0s resultados que, normalmente, consigo obter
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
20,6% 79,4% 21% 79% 23% 77%
.. 0 reconhecimento (e a valorizacdo) que os professores mostram pelo meu trabalho
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
20,3% 79,7% 17% 83% 15% 85%
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... 0 desempenho do meu Diretor de Turma

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
6,3% 93,7% 14% 86%
Na Escola
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
Da anél'se dOS dadOS re|atIVOS aos a|unOS ° Os restantes itens foram vistos de um modo
destaca-se: muito positivo.
e 51% manifestam o seu desagrado
relativo as “instala¢des sanitdrias”;
e 32 % avalia de forma menos positiva o
comportamento dos seus colegas;
e 27% mostram descontentamento com
“o estado de conservacdo dos edificios e
instalacbes  (salas de aula e
laboratorios)”.
Na turma
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
e Cerca de 35% dos alunos manifestam o e Os restantes itens foram vistos de um modo
seu desagrado relativo ao muito positivo.
comportamento dos seus colegas nas
aulas.

SUGESTAO DE MELHORIA
Face ao desagrado relativamente as estruturas fisicas (27%), sugere-se:

e Continuar a “pressionar” as entidades que possam, direta ou indiretamente, intervir
na realizacdo de obras de renovagdo das escolas, como é o caso da escola sede do
Agrupamento, tal como ja evidenciado atras.

Face a insatisfagdo relativa ao comportamento dos alunos (35%), sugere-se:

e Reforcar otrabalho que leva a uniformizacdo das regras de comportamento e divulga-
-las a Comunidade Escolar, para que exista uma responsabilizacdo de cada um dos
intervenientes no processo educativo.
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Tendo em conta a faixa etaria, os alunos do 42 ano apenas foram inquiridos em relagao aos itens que se seguem e que englobam varios aspetos
dos diferentes dominios consignados nos restantes questionarios.

ALUNOS - 12 Ciclo (42 ano) hegatlvos Positivos

2022 2016 2012* 2022 2016 2012*
1. Gosto das atividades (varias) que tenho na Escola 1,4% 0,0% 2% 98,6% 100% 93%
2. Compreendo bem o que o(a) professor(a) explica nas aulas 6,3% 0,0% -- 93,8% 100% --
3. 0 ensino e aprendizagem na Escola exige o cumprimento de regras 2,7% -- - 97,3% - --
4. Fago atividades experimentais nas aulas com alguma frequéncia 12,3% 2,6% 6% 87,7% 97,4% 83%
5. Os professores fazem avaliagdes justas 1,4% 0,0% - 98,6% 97,4% 97%
6. O trabalho que me é pedido é exigente 25,9% 5,3% 8% 74,1% 94,7% 72%
7. Vou a Biblioteca para fazer trabalhos e leituras 18,6% 5,3% 15% 81,4% 86,8% 58%
8. Na minha sala os alunos portam-se bem 44,8% 44,7% - 55,2% 52,6% --
9. Respeito os colegas, professores e funciondrios 6,2% 0,0% - 93,8% 100% --
10. Conheco as regras de comportamento dentro e fora da sala de aula 4,3% 2,6% -- 95,7% 97,4% 96%
11. Estou satisfeito com a seguranca e tranquilidade existentes na Escola 26,9% 7,9% - 73,1% 92,1% 97%
12. Estou satisfeito com os espacos de recreio da Escola 36,8% 21,1% 2% 63,2% 78,9% 98%
13. Estou satisfeito com a limpeza da Escola 21,7% 15,8% 6% 78,3% 84,2% 85%
14. Gosto do almogo que é servido na Escola 45,7% 47,4% 20% 54,3% 42,1% 56%
15. Gosto de andar nesta Escola 9,0% 2,6% - 91,0% 97,4% 89%

* Em 2012 houve alunos que ndo responderam a alguns dos itens, o que leva a que soma das percentagens relativas aos pontos negativos e positivos possa ndo ser 100%.
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PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
E de notar que os alunos do 42 ano apontam cinco aspetos negativos: e Verificamos que os alunos manifestam elevada satisfacdo com as
e 45,7% continuam a n3o gostar do almogo servido na sua Escola. praticas relacionadas com o processo de ensino aprendizagem,
e 44,8% consideram que se portam mal em contexto de sala de nomeadamente, a acdo pedagogica do professor titular e o respeito
aula, este resultado mantém-se igual ao ano de 2016 pelas regras de comportamento.
e 36,8%nado estdo satisfeitos com os espacgos de recreio, situacao e Mantém igualmente o seu agrado pelas atividades experimentais e
que tem vindo a agravar-se. o respeito que existe entre alunos, professores e funcionarios.
e 26,9%nado estdo satisfeitos com a seguranca e tranquilidade da e Acresce que tem aumentado o numero de alunos que considera
Escola. positivo o facto da Biblioteca oferecer espagos para realizarem um
e 25,9% é de opinido que o que lhe é pedido é exigente. estudo auténomo e a leitura.
e Acresce que o grau de satisfacdo com a limpeza da Escola tem
vindo a diminuir.

SUGESTOES DE MELHORIA
e Reforcar a qualidade das refeicGes servidas no refeitério.

e Haver um maior rigor na aplicacdo e uniformizacdo das regras de comportamento em contexto de sala de aula e nos espacos exteriores, de forma a
proporcionar maior seguranca e tranquilidade.

e Aumentar, se possivel, o numero dos Assistentes Operacionais que permitia ndo sé uma maior aten¢ao ao comportamento dos alunos nos espacgos
exteriores, como melhorar os servicos de limpeza dos espacos da escola.

NAI 50



AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andlise de resultados e sugestdes de melhoria

DOS ASSISTENTES TECNICOS/OPERACIONAIS

Estou satisfeito/a com...
... 0 reconhecimento e a valorizacdo que a Dire¢éo faz do meu trabalho

* N3do responde = 7,3%

... as condic¢des/recursos de trabalho que tenho na Escola

Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012 **
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp

29,5% 70,5% 67% 33% 35% 58%
2017 * ** N3o responde = 7%

disc.comp.~ conc.+

+disc conc.comp
20,0% 72,7%

Assistentes Técnicos/Operacionais

* Ndo responde = 7,3%

... 0s objetivos definidos para a avaliacdo do meu desempenho

2022 2016 2012 **
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp

27,3% 72,7% 60% 40% 14% 82%
2017 * ** N3o responde = 4%

disc.comp.~ conc.+

+disc conc.comp
23,6% 69,1%

Assistentes Técnicos/Operacionais

* N3do responde = 5,5%

... a relacdo que mantenho com os professores e os alunos

2022 2016 2012 **
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
27,3% 72,7% 67% 33% 50% 46%
2017 * ** N3o responde = 4%
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
14,5% 80,0%

Assistentes Técnicos/Operacionais

NAI
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2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
2,3% 97,7% 13% 87% 4% 96%
2017 *
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
0,0% 98,2%
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... 0 comportamento e as atitudes dos alunos da Escola

Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
22,7% 77,3% 13% 87% 4% 96%
2017 *
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
25,5% 67,3%

* N3o responde = 7,3%

... as funcionalidades oferecidas pelo portal do Agrupamento e/ou TVRaul (disponivel no MEOKanal
172429)

Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012 **
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
18,2% 81,8% 33% 67% 7% 61%
2017 * ** N3o responde = 32%
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
3,6% 72,7%
* Ndo responde = 23,6%
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
e 30% de insatisfacio relativa “o e Dos seis aspetos inquiridos sé os que se

reconhecimento e a valorizacGo que a

relacionam

com

“

a

relacéo

Diregdo faz do meu trabalho”;

27% no que diz respeito “condi¢bes
/recursos de trabalho que tenho na
Escola”;

mantenho com os professores e o0s
alunos” e “as funcionalidades oferecidas
pelo portal do Agrupamento (..)" sao
considerados como pontos positivos.

e 27% relacionado com  “objetivos
definidos para a avaliagdo do meu
desempenho”;

e 23 % mostram desagrado com “o

comportamento e as atitudes dos alunos
da Escola”.

SUGESTOES DE MELHORIA

e Envolver os Assistentes Técnicos/Operacionais na redefinicdo dos objetivos para a
avaliacdo do seu desempenho.

e Continuar com as reunibes periddicas entre a Direcdo e os Assistentes
Técnicos/Operacionais, de forma a recolher sugestGes destes e a orientar e otimizar a
sua atuacao.

NAI 52



AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andlise de resultados e sugestdes de melhoria

DOS PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Estou satisfeito/a com...
... as metodologias de aprendizagem/ensino desenvolvidas com o meu filho/educando

Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
8,7% 91,3% 7% 93% 2% 98%

... . ainformacéo fornecida pelo Diretor de Turma sobre o processo de aprendizagem / ensino do meu

filho/educando

Pais / Encarregados de Educagdo
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
5,9% 94,1% 5% 95% 2% 98%
... 0s processos/critérios de avaliagdo dos alunos
Pais / Encarregados de Educagdo
2022 2016 2012 *
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
10,7% 89,3% 10% 90% 6% 91%
* Ndo responde = 3%
... garantia de privacidade no atendimento pelo DT
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012 *
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
3,5% 96,5% 11% 89% 3% 96%
* Ndo responde = 1%
... as normas disciplinares existentes na Escola
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012 *
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
8,9% 91,1% 6% 94% 1% 98%

* Ndo responde = 1%

... a relacdo que o meu filho/educando mantém com os seus professores

Pais / Encarregados de Educagdo
2022 2016 2012 *
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
6,5% 93,5% 8% 92% 3% 96%
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... a relacdo que o meu filho/educando mantém com os seus colegas

Pais / Encarregados de Educagdo

2022 2016 2012 *
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
6,0% 94,0% 7% 93% 2% 97%
* Ndo responde = 1%
... 0 nivel de seguranca na Escola
Pais / Encarregados de Educagdo
2022 2016 2012 *
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
9,8% 90,2% 16% 84% 10% 88%

* Ndo responde = 2%

... 0 funcionamento da Escola e recomendo-a a outras familias/amigos

Pais / Encarregados de Educacgdo

2022 2016 2012 *
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
6,6% 93,4% 7% 93% 2% 97%

... as funcionalidades oferecidas pelo portal do Agrupamento e/ou TVRaul (disponivel no MEOKanal

* Ndo responde = 1%

172429)
Pais / Encarregados de Educacdo
2022 2016 2012 *
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
14,6% 85,4% 17% 83% 6% 90%

... com 0 apoio disponibilizado pelos professores durante o Ensino a Distancia e/ou confinamento do

meu filho/educando

* Ndo responde = 4%

Pais / Encarregados de Educacdo

2022 2016
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
12,7% 87,3%

Todos os itens sdo avaliados como pontos fortes, pelo que o AERP deverd atuar de modo a

manter ou mesmo melhorar o grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacao.

NAI
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4. NIVEL DESATISFACAO DO UTENTE
4.1. DIRECAO

O funcionamento da Direcdo é adequado quanto a/ao:

... horario
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0,0% 100,0% 2% 98% 4% 96%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
20,5% 79,5% 33% 67% 7% 93%
2017 *
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
5,5% 90,9%
* Ndo responde = 3,6%
Alunos (s6 32Ciclo e Secundario)
2022%* 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
6,9% 60,1% 5% 95%
* N3o sei=32,9%
... qualidade do atendimento (simpatia, disponibilidade, ...)
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0,7% 99,3% 0% 100% 4% 96%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4,5% 95,5% 20% 80% 0% 100%
2017 *
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
0,0% 98,2%

* Ndo responde = 1,8%

... qualidade do atendimento (simpatia, disponibilidade, resposta adequada as solicitagdes)

Alunos (s6 32Ciclo e Secunddrio)
2022* 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4,5% 69,8%

* N3o sei =25,7%

I ——
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... qualidade do atendimento (simpatia, disponibilidade, ...)

Alunos (so6 32Ciclo e Secundario)

2022 2016 2012
disc.comp.~ disc.comp.~ disc.comp.~ conc.+
+disc +disc +disc conc.comp
5% 95%
... resposta adequada e atempada as solicitacdes
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0,0% 100,0% 0% 100% 4% 96%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
6,8% 93,2% 27% 73% 4% 96%
2017 *
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
10,9% 89,1%
* N3do responde = 0%
Alunos (so6 32Ciclo e Secundario)
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.comp
5% 95%
... formas e meios de divulgagéo da informacéo
Alunos (so6 32Ciclo e Secundario)
2022%* 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.comp
5,7% 69,5% 9% 91%

* N3o sei = 24,8%
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4.2. SECRETARIA

O funcionamento da Secretaria é adequado quanto a/ao:

... horério
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0,7% 99,3% 0% 100% 2% 98%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4,5% 95,5% 7% 93% 4% 96%
2017 *
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
1,8% 94,5%
* N3o responde = 3,6%
Alunos (so6 32Ciclo e Secundario)
2022* 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
17,5% 57,1% 13% 87%
* Ndo sei = 25,4%
... qualidade do atendimento (simpatia, disponibilidade, ...)
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0,7% 99,3% 3% 97% 1% 99%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4,5% 95,5% 47% 53% 18% 82%
2017 *
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
1,8% 98,2%
* Ndo responde = 0%
... eficiéncia do atendimento (disponibilidade, resposta adequada as solicitacdes)
Alunos (s6 32Ciclo e Secunddrio)
2022* 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
9,4% 68,3%

* Ndo sei = 22,4%
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... qualidade do atendimento (simpatia, disponibilidade, ...)

Alunos (so6 32Ciclo e Secundario)

2022 2016 2012
disc.comp.~ disc.comp.~ disc.comp.~ conc.+
+disc +disc +disc conc.comp
9% 91%
... resposta adequada as solicitacdes
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
1,5% 98,5% 4% 96% 3% 97%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4,5% 95,5% 27% 73% 11% 89%
2017 *
disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp
7,3% 92,7%
* N3do responde = 0%
Alunos (so6 32Ciclo e Secundario)
2022%* 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.comp
3% 97%

* Ndo sei = 22,4%

NAI
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4.3. BIBLIOTECA

O funcionamento da Biblioteca é adequado quanto a/ao:

... horario
Docentes
2022 * 2016** 2012%**
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
3,6% 87,6% 9% 90% 2% 96%
* N3o sei = 8,8% ** Ndosei=1% *** NJo sei = 2%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4,2% 95,8% 3% 97% 7% 93%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012 %**
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4% 78%
*** Ndo sei = 18%
... organizacao e funcionalidade dos espagos
Docentes
2022 * 2016** 2012***
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
1,5% 92,0% 1% 98% 5% 91%
* Ndo sei=6,6% ** Ndo sei=1% *** Ndo sei = 4%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4,2% 95,8% 3% 97% 5% 95%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012***
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0% 89%
*** Ndo sei=11%
... variedade do material (livros, revistas, DVDs, etc..)
Docentes
2022 * 2016** 2012***
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
7,3% 81,8% 2% 96% 2% 89%

* Ndo sei=10,9%

NAI
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Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4,2% 95,8% 4% 96% 4% 96%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0% 82%
*** Ndo sei=18%
... acesso ao material (livros, revistas, ...) / equipamento informatico
Docentes
2022 * 2016** 2012***
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
3,6% 85,4% 1% 97% 2% 87%
* N3o sei =10,9% ** Ndo sei=2% *** Ndo sei=11%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
9,8% 90,2% 12% 88% 8% 92%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012***
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4% 78%
*** Ndo sei=18%
... atualiza¢dao do material
Docentes
2022* 2016** 2012***
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
7,3% 76,6% 2% 96% 3% 87%
* Ndo sei=16,1% ** Ndo sei =2% *** Ndo sei = 10%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
13,8% 86,2% 12% 88% 8% 92%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012***
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0% 82%

*** NJo sei = 18%
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... auxilio/enriguecimento da aprendizagem

Docentes
2022 * 2016** 2012%**
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
2,9% 87,6% 2% 96% 4% 86%
* N3o sei=9,5% ** N3o sei=2% *** NJo sei = 10%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
8,2% 91,8% 5% 95% 7% 93%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012%%*
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0% 75%
*** Ndo sei=25%
... variedade e qualidade das atividades desenvolvidas (palestras, exposicées, ...)
Docentes
2022 * 2016** 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.com
5,8% 85,4% 3% 96%
* N3o sei = 8,8% ** Ndosei=1%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.com
7,2% 92,8% 4% 96%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.com +disc conc.com

Todos os inquiridos consideram como muito positivo e adequado o funcionamento da
Diregdo, da Secretaria e das Bibliotecas do Agrupamento, relativamente aos itens questionados.
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4.4. REPROGRAFIA / PAPELARIA

O funcionamento da Papelaria/Reprografia é adequado quanto a/ao:

... horario
Docentes
2022 * 2016** 2012***
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
1,5% 94,2% 4% 95% 7% 90%
* N3o sei =4,4% ** Ndosei=1% *** Ndo sei = 3%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
15,9% 84,1% 12% 88%
... qualidade das reprodugdes
Docentes
2022 * 2016** 2012***
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0,7% 93,4% 0% 100% 1% 96%
* N3o sei = 5,8% ** N3o sei=0% *** NJo sei = 3%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
7,0% 93,0% 7% 93%
... qualidade e adequagdo dos materiais as necessidades dos utentes
Docentes
2022 * 2016** 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0,7% 93,4% 0% 100%
* Ndo sei=5,8% ** Ndo sei = 0%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
4,4% 95,3% 4% 96%
.. precos
Docentes
2022 * 2016** 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0,0% 83,2% 1% 98%

* N3o sei=16,8% ** Ndosei=1%
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Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc
8,6% 91,4% 7% 93%

Os inquiridos avaliam, de forma muito positiva, os varios itens questionados relativamente
a estes servigos.
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4.5. BAR
O funcionamento do Bar é adequado quanto a/ao:
... horério
Docentes
2022 * 2016** 2012%**
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
5,8% 72,3% 12% 83% 32% 61%
* N&o sei=21,9% ** Ndo sei = 5% *** Ndo sei=7%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
30,1% 69,9% 35% 65% 32% 68%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022* 2016 2012%%*
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
15,9% 81,8% 13% 87% 14% 86%
* Ndo sei=2,3%
... higiene / limpeza
Docentes
2022 * 2016 2012%**
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
0,7% 79,6%
* Ndo sei=19,7% *** Ndo sei = 2%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
5,8% 94,2%

Assistentes Técnicos/Operacionais

* Ndo sei=2,3%

... qualidade dos produtos

2022* 2016 2012%%*

disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+

+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
2,3% 95,5%

Docentes
2022 * 2016** 2012%**
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
1,5% 75,9% 1% 94% 1% 90%

* N3o sei =22,6%

NAI
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... pregos

Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
6,3% 93,7% 1% 99% 3% 97%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022* 2016 2012***
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
6,8% 90,9% 13% 87% 7% 93%
* Ndo sei=2,3%
... variedade dos produtos
Docentes
2022* 2016** 2012***
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
9,5% 68,6% 8% 87% 27% 65%
* N3o sei =21,9% ** Ndo sei=5% *** Ndo sei = 8%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
26,2% 73,8% 12% 88% 21% 79%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022* 2016 2012***
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
25,0% 72,7% 27% 73% 46% 54%
* Ndo sei =2,3%
Docentes
2022* 2016** 2012***
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0,7% 76,6% 3% 93% 2% 87%
* Ndo sei=22,6% ** Ndo sei = 4% *** Ndo sei=11%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
7,9% 92,1% 9% 91% 10% 90%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022* 2016 2012***
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
2,3% 95,5% 13% 87% 11% 82%
* Ndo sei=2,3% *** N3o sei = 7%
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PONTOS FRACOS

PONTOS FORTES

e O hordrio e a variedade dos produtos sdo
assinalados como aspetos menos positivos
no funcionamento do bar por parte dos
alunos e dos Assistentes Operacionais.

e Os

restantes

positivamente.

itens

foram

avaliados

Assistentes Téc /

O funcionamento do bar é adequado Docentes Alunos Operacionais
quanto a: % Nao Satisfagao % Nao Satisfagao % Nao Satisfagao
2022 | 2016 2012 | 2022 | 2016 | 2012 | 2022 | 2016 | 2012
hordrio 6 12 32 30 35 32 16 13 14
variedade dos produtos 10 8 27 26 12 21 25 27 46

SUGESTOES DE MELHORIA

e Os utentes deverao ser informados que o servico de bar estd regulamentado por
normas superiores, relativamente ao horario (nomeadamente a hora do almoco) e
quanto a limitacdo de venda de determinados produtos que possam substituir o

almoco (por exemplo, pizzas, cachorros, etc.).
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4.6. REFEITORIO

Assistentes Técnicos e
Em 2022 Docentes Alunos Operacionais
Nunca Algumas Sempre* Nunca Algumas Sempre Nunca Algumas Sempre**
vezes vezes vezes
Almocga no Refeitdrio? 95,6% | 2,9% 1,5% | 53,5% | 32,9% | 13,6% | 90,9% | 6,8% 2,3%
* S0 2 pessoas afirmaram almogar sempre no refeitério
** S0 1 pessoa afirmou almogar sempre no refeitério
Assistentes Técnicos e
Em 2016 Docentes Alunos L
Operacionais
Nunca Algumas Sempre Nunca Algumas Sempre Nunca Algumas Sempre
vezes vezes vezes
Almoga no Refeitdrio? 95% 5% 0 43% 41% 16% | 100% 0 0
Em 2012 Docentes Alunos Assistentes :I'écn.icos e
Operacionais
Nunca Algumas Sempre Nunca Algumas Sempre Nunca Algumas Sempre
vezes vezes vezes
Almoga no Refeitdrio? 77% 23% 0 41% 47% 12% 86% 14% 0
Em 2022
ALUNOS 22 Ciclo nunca algumas vezes Sempre
Almocgas no Refeitdrio? 24,7% 53,6% 21,6%
ALUNOS 32 Ciclo nunca algumas vezes Sempre
Almogas no Refeitorio? 54,5% 32,1% 13,4%
ALUNOS Secundario nunca algumas vezes Sempre
Almocgas no Refeitdrio? 67,0% 23,4% 9,6%
Em 2016 — EB Sto Onofre
ALUNOS 22/32 Ciclos nunca algumas vezes Sempre
Almogas no Refeitorio? 29% 42% 29%
— ESRP
ALUNOS 32 Ciclo nunca algumas vezes Sempre
Almogas no Refeitério? 45% 42% 13%
ALUNOS Secundario nunca algumas vezes Sempre
Almogas no Refeitdério? 49% 40% 11%
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O funcionamento do refeitdrio é adequado quanto a/ao...

... horario
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
0,0% 100,0% 0% 100% 0% 100%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
6,0% 94,0% 10% 90% 21% 79%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
13,3% 86,7%
... variedade das ementas
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
33,3% 66,7% 36% 64% 52% 48%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
36,0% 64,0% 38% 62% 33% 67%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
31,3% 68,8%
... qualidade dos alimentos
Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
31,8% 68,2% 45% 55% 52% 48%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
44,9% 55,1% 60% 40% 55% 45%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
31,3% 68,8%
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... qualidade da confegdo

... quantidade por refeigao

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
22,7% 77,3% 45% 55% 67% 33%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
39,8% 60,2% 48% 52% 52% 48%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
25,0% 75,0%

... qualidade do atendimento (simpatia, disponibilidade, ...)

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
22,7% 77,3% 45% 55% 57% 43%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.comp +disc conc.comp
20,9% 79,1% 34% 66% 40% 60%
Assistentes Técnicos/Operacionais
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.comp +disc conc.com +disc conc.com
25,0% 75,0%

NAI

Docentes
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.comp +disc conc.comp
27% 73% 10% 90%
Alunos
2022 2016 2012
disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+ disc.comp.~ conc.+
+disc conc.com +disc conc.comp +disc conc.comp
12% 88% 10% 90%
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Aspetos menos positivos

O funcionamento do refeitorio é % 35?:::;5;50 % N:Jl:;::acéo

adequado quantoa.. 2022 | 2016 | 2012 | 2022 | 2016 | 2012
horario 0% | 0% | 0% | 6% | 10% | 10%
variedade das ementas 33% | 36% | 52% | 36% | 38% | 33%
quantidade por refeigdo 23% | 45% | 57% | 21% | 34% | 40%
qualidade dos alimentos 32% | 45% | 52% | 45% | 60% | 55%
qualidade da confecdo 23% | 45% | 67% | 40% | 48% | 52%

Como se pode constatar nos quadros acima, o grau de insatisfacdo é constante em alguns
dos parametros inquiridos, havendo a registar uma ligeira melhoria na quantidade e qualidade
da confegado.

SUGESTOES DE MELHORIA

Tendo em conta que os resultados de insatisfacdo relativa a prestacdo deste servico se
mantém significativos, sugere-se que:

e se apresentem estes resultados aos responsdveis pela empresa prestadora deste
servico, de forma a que a mesma tenha conhecimento desse facto e melhore o seu
funcionamento, fazendo, assim, diminuir o grau de insatisfagcdo dos utentes;

e se aplique um questiondrio relativo a prestacdo deste servico, de forma periddica,
para monitorizar a satisfacdo dos utentes e para acompanhar a evolugao da qualidade
do funcionamento do refeitério;

e exista uma supervisdao mais eficaz relativamente aos aspetos avaliados de uma
forma menos positiva: variedade e qualidade dos alimentos.
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4.7. PAVILHAO DESPORTIVO

2022 2016 2012
disc.comp conc.+ disc.comp conc.+ disc.comp conc.+
+disc conc.comp. +disc conc.comp. +disc conc.comp.
1. Estou satisfeito com as
SoTOUl SAUSTENo com 10,7% | 893% | 11% 89% 28% 72%
instala¢Oes desportivas
2. Estou satisfeito com os
L. 35,3% 64,7% 45% 55% 65% 35%
balnearios
Em 2022 = Por ciclos de escolaridade:
22 Ciclo — EB Sto Onofre
disc.comp conc.+
+disc conc.comp.
1. Estou satisfeito com as instalacdes desportivas 4,1% 95,9%
2. Estou satisfeito com os balnearios 18,6% 81,4%
32 Ciclo — EB Sto Onofre + ES Raul Proencga
disc.comp conc.+
+disc conc.comp.
1. Estou satisfeito com as instalacdes desportivas 9,7% 90,3%
2. Estou satisfeito com os balnearios 23,9% 76,1%
Secundario — ES Raul Proenga
disc.comp conc.+
+disc conc.comp.
1. Estou satisfeito com as instalacGes desportivas 14,7% 85,3%
2. Estou satisfeito com os balnearios 51,3% 48,7%
Em 2016 = Por escolas:
22 e 32 Ciclos — EB Sto Onofre
disc.comp conc.+
+disc conc.comp.
1. Estou satisfeito com as instalacGes desportivas 5% 95%
2. Estou satisfeito com os balnearios 19% 81%
32 Ciclo — ES Raul Proenga
disc.comp conc.+
+disc conc.comp.
1. Estou satisfeito com as instalagGes desportivas 11% 89%
2. Estou satisfeito com os balnearios 55% 45%
Secundario — ES Raul Proenga
disc.comp conc.+
+disc conc.comp.
1. Estou satisfeito com as instalacGes desportivas 21% 79%
2. Estou satisfeito com os balnearios 50% 50%

NAI
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Enguanto as instalagdes desportivas ndo sdo consideradas como ponto fraco, o mesmo nao
se pode afirmar relativamente aos balnearios, nomeadamente no que se refere a escola sede do
Agrupamento, situacgao ja referida em anteriores processos de avaliagdo interna.

Como supracitado ja se referiu a urgéncia de requalificagdo das estruturas fisicas das
escolas do AERP.
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Dominio 1l - PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

DOCENTES

No geral, sem haver discriminacdo dos grupos disciplinares, os docentes responderam aos
parametros apresentados a seguir.

Em 2022
algumas Nao se
Em contexto de sala de aula... nunca vezes sempre adequa
1. Apresento e explico a aplicacdo dos critérios de avaliagdo e
de correc¢do/classificacdo para cada instrumento de 0,0% 21,9% 70,1% 8,0%

avaliagdo

2. Oriento os alunos na aquisicdo de métodos de
trabalho/estudo

3. Entrego em tempo util (15 dias no maximo) os elementos
de avaliagdo classificados/corrigidos

0,0% 13,1% | 82,5% 4,4%

1,5% 5,1% 75,2% 18,2%

4. Faco sempre, na aula, a correcdo dos elementos de
c0 semp 2 coTres 1,5% | 7,3% | 752% | 16,1%
avaliacdo (testes, relatérios, ...)
5. Comento com os alunos os seus progressos e dificuldades 0,0% 18,2% 80,3% 1,5%
6. Nas minhas aulas, os alunos sentem-se a vontade e ndo tém

0, 0, 0, [)
receio de colocar duvidas/quest&es 0,0% >,1% 92,0% 2,9%

7. Mostro disponibilidade para esclarecer davidas e/ou dar
apoio extra-aula

0,0% 5,1% 91,2% 2,9%

8. Estimulo e elogio a participagdo/desempenho dos alunos 0,0% 3,6% 95,6% 0,7%

9. Utilizo metodologias diversificadas que facilitam a
aprendizagem

10. Nas aulas, utilizo ambientes de aprendizagem virtuais ou
recursos educativos digitais, por exemplo, simulacdes, 3,6% 41,6% 47,4% 7,3%
atividades de autoaprendizagem interativas, ...

0,0% 18,2% | 80,3% 1,5%

0% FUNGS gui ST varmm ConfRacos BT CaSE ..
LERR et

Aos alunos que estiveram confinados em casa ...

... dei acesso a aula via ZOOM ou outra plataforma

... dei apoio fora do horério da turma

... ndo dei apoio

.. ndo se adequa
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Se ans alunos que estiveram confinados em casa deu acesso & aula via Zoom ou outra

plataforma, usando ...
137 iespostas

Se aos alunos que estiveram em casa deu acesso a aula

) N2 %
via ZOOM ou outra qualquer plataforma, usou ...

... camara disponibilizada pela escola, ligada ao
computador da sala de aula

... 0 computador e o router (ou internet da escola)
fornecido pelo Min. Educagdo

... 0 seu computador pessoal

... ndo se adequa

Em 2016
Frequéncia
a algumas Né&o se
Pardmetro nunca vezes sempre adequa
1. Apresento 0s crlter.lo's de avaliagdo no inicio do ano 0% 3% 92% 6%
letivo e quando solicitados
2. EXp|IC‘ItO os critérios de cqrrtigao/cla55|f|cagao para 0% 17% 78% 6%
cada instrumento de avaliagdo
3. Oriento os alunos na aquisi¢ao de métodos de 0% 129% 85% 3%
trabalho/estudo
4. Esclarego duvidas sobre assuntos abordados na aula 0% 0% 98% 2%
5. Indico os objetivos para os testes, trabalhos, ... 0% 9% 84% 7%
6. Entrego em tempo util os elementos de avaliagao 0% 5% 89% 7%
7. Zigcl)i:;n;pre, na aula, a correcao dos elementos de 0% 10% 78% 12%
8. C9mento com os alunos os seus progressos e as suas 0% 21% 29% 0%
dificuldades
9. Mostro disponibilidade para dar apoio extra-aula
(aulas de apoio, momentos de esclarecimento de 1% 17% 72% 10%
duvidas,...)
10.a|E:;|(r):qu e elogio a participagdo/desempenho dos 0% 12% 88% 0%
11. Tento ter sempre a visibilidade de toda a turma 0% 5% 93% 3%

Dado que as respostas por grupo disciplinar ndo mostram varia¢des significativas ao
apresentado, decidiu-se manter apenas os dados na globalidade.
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ALUNOS - 2° CICLO

Tendo em conta as tuas disciplinas, neste ano letivo, indica a frequéncia com que os teus professores tomam as seguintes atitudes,
utilizando a escala

1 = Menos vezes ; 2 = Mais vezes

1. Apresenta e explica os critérios de avaliagao (no inicio do ano letivo e quando solicitado) e de corregaolclassificacao
para cada instrumento de avaliagcao

Bl 1- Menos vezes Tl 2 - Mais vezes

60

20

0
PORTUGUES  INGLES HGPor MATEMATICA  C.Natur ED. FiSICA ED. VISUAL E.Te ED. MUSICAL CIDE
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2. Orienta os alunos na aquisicac de metodos de trabalhofestudo

L B - Menos veres [ 2 - Mais vems

JI1 1 ddaal

PORTUGLES  INGLES HGPort MATEMATICA  C.Natur. ED.FISICA  ED. VISUAL ETec ED. MUSICAL CIDE

o

o

3. Entrega em tempo util (15 dias no méximo) os momentos de avaliagao corrigidos

B - Menos veres T 2 - Mais veses

i

4

20

0
PORTUGLES  INGLES  LGport MATEMATICA  Cnater,  ED.FISICA  ED. VISUAL ETec ED.MUSICAL  CIDE

I ——
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4. Faz sempre, na aula. a correcdo dos momentos de avaliacao (testes, relatdrios, ..

g Il 1- Mienos veres T 2 - Mais vezes

80

2l

PORTUGUES  INGLES  HGport MATEMATICA  C.Natur. ED. FiSICA  ED, VISUAL ETec ED. MUSICAL CIDE

5. Comenta com os alunos os seus progressos e dificuldades

ao
Bl - Menos veres I 2 - Mais vezes
Bl

A

20

I:l |
PORTUGUES  INGLES  Hgport MATEMATICA  C.Natur. ED. FISICA  ED, VISUAL ETec ED MUSIGAL  GIDE
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&. Faz-me sentir a vontade & sem receio para apresentar questoes / duvidas

B - vencsveres [ 2 - Mals veres

J

PORTUGUES INGLES HGPort MATEMATICA  C.Natur. ED. FISICA  ED. VISUAL E.Tec ED. MUSICAL CIDE

o

[}

7. Mostra disponibilidade para esclarecer duvidas efou dar apoio extra-aula

&) NN 1- Menos vezes M 2 - Mais vezes
&l

40

PORTUGLES  INGLES HGPort MATEMATICA  C.Natur. ED. FISICA  ED. VISUAL ETec  ED. MUSICAL CIDE

I ——
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8. Estimula e elogia a participacao/desempenho dos alunos

g W - Mencs vezes [ 2 - Mals vezes

&0

40

o}
PORTUGUES  INGLES  ,Gport MATEMATICA ¢ Natur. ED, FiSiCA  ED. VISUAL ETec  ED.MUSICAL  CIDE

9. Utiliza metodologias diversificadas que facilitam a aprendizagem

50 N 1- Menos vezes M 2 - Mais vezes

&0

20

PORTUGUES  INGLES  gport MATEMATICA  C.Natur. ED. FISICA  ED.VISUAL E.Tec ED. MUSICAL CIDE

I ——
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10. Durante o E&@D elou isclamento, auxiliou-me na minha aprendizagem, desempenho & interesse

a0 W - Meros vezes M 2 - Mais vezes

a0

20

PORTUGLES  INGLES  HGPort MATEMATICA  C.Natur. ED, FiSICA  ED. VISUAL E.Tec. ED. MUSICAL CIDE
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Mo geral, gostas da tua Escola? Avalia-a numa escala de 1a 10, em que o 1€ o muito negativo e o

10 é o excelente
96 respostas

30

# AT 15 (15.6%)

10
5 (5.2%)
3(3,1%)

00%)  0(0%) 1(1%)

1 2 3 4 3 6 7 8 8 10
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3° CICLO

Tendo em conta as tuas disciplinas, neste ano letivo, indica a frequéncia com que os teus professores tomam as seguintes atitudes,
utilizando a escala

1 = Menos vezes ; 2 = Mais vezes

1 Aprasenta & explica 05 critérics de avaliagao [noinicic do anc kethve & quando solicitade} @ de cormcaoichssificasio para cada instrumanto do walisgao

B i Menmeares [ 7 - Mas safes

Bl lddadal

PORTINSUES INGLES .'q_l':h'l.i'- FRANGES HETIRN, GEOGRAFA MATEMATICHA Fis CIENG. MATUR. ED: FISICA  ED.WIBUAL ET EOMIWCIM CIDE
ec

=i
w

]

m
151
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2, Crienta oz aluncs na aquisicio de métedos de trabalhosstudo

B i Senasares [l 7 - Mas safis

IFFFRIFITPYD

FORTUGUES  INGLES .-q_r=mh|: FRANCES HIGTORIA,  GEOGAMAFLA MATEMATICA Fis CIENC, MATUR. ED. FISICA  ED. WIELAL EOMBTVIM CIDE
E.Tec

[ 1]

4. Entrego om tempo Uil (15 dias no maximo) os momentos de avakagio corrigidos

B i Senmasnres [ 7 - Mas vares

411111,

PORTIEUIES INGLES .'q.l':h'l.i'll: FR&NCES HETORIN,  GEDOGRAFLA  MATEMATICA Fis CIENC. MATUR. ED. FISICA  ED.WISUAL ET BEOMIWCAIM CIDE
s.Q. ec
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4, Fagz sempra, na aula, & Cormegao dos momantos de avaliagdo (tesies, relatdrics, )

B - S sar
FORTUGLES  INGLES .«.r:mhc FRANCES  HISTORIA  GEOGRAFLA MATEMATICA Fis CIENC. NATURL ED: FISICA  ED. VISUAL ET SOMAACIN GIOE
ec
5, Comenta com os aluncs os seus prograsses e dificuldades
o0 B i Senmasnres [ 7 - Mas vares
n
0
fl eoi——— BN SN Z EESNmn 0 OISR 0 O NENE
PORTUGLES  INGLES .'q.l':M.i'll: FRANCES  HISTORIA  GEOGRAFLA MATEWMATICA Fis CIENC. NATUR. ED: FISICA  ED.VISUAL ET SOMAAIN GIOE
s.Q. ec
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&, Faz-me sentir i vontade & 58m recmo para apresentar questies | dividas

Al .

PORTUNEUES INGLES ALERAD: FRANCES HIETORIA,  GEOGRAFLA MATERMATICA CIENC. BATUR. ER FIEICA  ED. WVIEUAL ET EOMIETNTM CIOE
s.Q. ec

7 Mostra disponibilidade para esclarecer divides efou dar spoio extra-aula

B i Senrasnres [ 7 - Mas vares

Jd.dd11aa.a.

F'DFETn.rG-\.J-EE INGLES .'q.l':h'l.i'll: FR&NCES HETORIN,  GEDOGRAFLA  MATEMATICA CIENC. MATUR. ED. FISICA  ED.WISUAL ET BEOMIWCAIM CIDE
s.Q. ec
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8, Estimulby e glogia o participagdodesempenha dos sunos

B i Senasares [l 7 - Mas safis

[=i)
Fiil
1]
“ il II [ |
1l eoi—— BN BN Z ESSNmn 0 O NSRS 000 O ENEN
F'DRTLI’E-\.J-ES IMELES .'q_I':M.hE FH.-lNI'..E-E HET-’JHI-". E-E-EIEH-"FIJ‘- AAAT EM.I'n.TIEﬂ. . EIEHG ."ﬂl.I‘-TLFl ELE: I-|EJEF. ED.WIELAL E TEC BRI CIOE

9. Lkiliza metodologias diversificedas que facilitam a aprendizagem

B i Senmasnres [ 7 - Mas vares

L=}
Fdi]
=0
3
PORTUSLIES INGLES ALERMAD Fl-l.-ll.hll'..E-E I—JET:IHI-". EE-.':IEH-'FIJ'- AT EMI'-.TIE.". _‘ . CIEHE .'wl.l'-TLFl. E. I-IEH:F. ED. WSS E Tec EE-M'h'-:I".'IM CIOE
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w1 Mas adas, utiliza ambientes de aprendizagem virtuais ou recursos educativos digitais. por exemplc, simulages, MoUrsas gue promoviem uma aprendizagem intenativa,

(L=i]
B i Senisares [l 7 - Mas safis

=
o

]

[N}
=

1]

F'DRTLI’E-\.J-ES INGLES .'q_I':M.hE FH.-lNI'..E-E HET-’JHI-". E-E-EIEH-"FIJ‘- AT EM.I'n.TIEﬂ. Fis EIEHG ."ﬂl.I‘-TLFl ED. I-|EJEF. ED. WIELAL E.Tec Eﬂ-M'h'l:i'l.'IM CIOE

™, Curante o B0 edou isolamenta, auxilicu-me na minha aprendizagem, dessmpenho e interesse

Ay - Mo eeres [l 2 - Mas veres

=

ddendddddnnnnan

PORTIEUIES INGLES ALEMAD FR&NCES HETORIN,  GEDOGRAFLA  MATEMATICA Fis CIENC. MATUR. ED. FISICA  ED.WISUAL ET BEOMIWCAIM CIDE
s.Q. ec

=

L
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No geral, gostas da tua Escola? Avalia-a numa escala de 1a 10, em que o 1€ o muito negativo e o

10 € o excelente
134 respostas

&0
47 (35,1%)

W 32 (23,9%)

20 (14,9%)
20

7(5,2%)
2(1,5%) qom) 2015%) 3(2,2%) |

D..__I

1 2 3 4 5 G [ 8 9 10
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SECUNDARIO

Oual o teu Curso?
1897 resposias

i Ares Visuais

i@ Cidncias Bocoeconimicas
¥ Ciéncias & Tecrmopgias

@ Linguss & Humanldades:
i Pralissanal

Curso

Artes Visuais

Ciéncias Socioecondémicas
Ciéncias e Tecnologias
Linguas e Humanidades
Profissional
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CURSO DE ARTES VISUAIS

Tendo em conta as tuas disciplinas, neste ano letivo, indica a frequéncia com que os teus professores tomam as seguintes atitudes,
utilizando a escala

1 = Menos vezes ; 2 = Mais vezes

1. Apresenta e explica os critérios de avaliacao (no inicio do ano letivo e quando solicitado) e de corregdo/classificacao
para cada instrumento de avaliagcao

B 1 - Menos vezes M 2 - Mals vezes
10

0
PORTUGUES  INGLES FILOSOFIA ED.FIS. DESENHO A G.Des.A MATEMATICAB  H.CArt. OFICINAARTES  O.Mult.
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2. Orienta os alunos na aquisicéo de metodos de trabalhofestudo

1000
B - Menos veres T 2 - Mais veres

1.5
a0
.0

FORTUGUES  INGLES  FILOSOFIA  pp s, DESENHO A ¢ pecp MATEMATICAB car. OJFICINAARTES  o.Mult.
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3. Entrega em tempao util (15 dias no maximo) os momentos de avaliagcdo corrigidos

- Menos vares [ 2 - Mais vazes

li_ul.l_l.JJLJ

PORTUGUES  INGLES FILOSOFIWA  ED.FIS. DESENHOA  GDesA MATEMATICAB H.CArt. JFICINA ARTES O0.Mult.
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4. Faz sempre, na aula, a correcio dos momentos de avaliacao (testes, relatdrios, ..}

0.0

T

6.0

2.0

0,6

B |- Menosvezes [ 2 - Mals vezes

1.

PORTUGLES

IMGLES

NAI

FILOSOFIA  ED.FIS.

DESENHO A G pes.A

MATEMATICAB H.C.Art.

JFICINA ARTES

93
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5. Comenta com os alunos os seus progressos e dificuldades

Bl 1 - Menos vezes [ ? - Mais veres
4]

a
PORTUGUES  INGLES  FILOSOFIA  Eporis. DESENHO A ¢ pecp MATEMATICAB ycart. OFICINAARTES  O.Mult.
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4. Faz-me sentir a vontade e sem receio para apresentar questoes / duvidas

B - Menos veres [ 2 - Mals vezes
e11]

0
PORTUGUES  INGLES FILOSOFIA  Ep FIS. DESENHOA - . o MATEMATICAB A, OFICINAARTES o Mult,
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7. Mostra disponibilidade para esclarecer duvidas efou dar apoio extra-aula

B 1 - Menos vezes Tl 2 - Mais veres
10

(]
PORTUGUES  INGLES FILOSOFIA  ED.FIS. DESEMHO & G pesa MATEMATICAB pcart. OFICINAARTES  O.Mult.
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8. Estimula e elogia a participagacidesempenho dos aluncs

100
I 1-Menosveres M Z - Maks vezes
r.h

50

2

0.0

PORTUGUES  INGLES FILOSOFIA  EpoFIs. DESENHO A 5 pos A MATEMATICAB pcart.  DOFICING ARTES  O.Mult.
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9. Utiliza metodologias diversificadas que facilitam a aprendizagem

B 1 -Menos vezes [ 2 - Mais veres

PORTUGUES  INGLES  FILOSOFIA  gpFis, DESENHOA 5 pesp MATEMATICAE ycart, OFICINAARTES  O.Mult.
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10. Nas aulas, utiliza ambientes de aprendizagem virtuais ou recursos educativos digitais, por exemplo, simulagoes,
recursos que promovem uma aprendizagem interativa, ...

10,0
Bl 1 - Menosvezes [ 2 - Mais vezes
1.5

5.0

2,5

0,0

PORTUGUES  INGLES  FILOSOFl pps DESENHOA . MATEMATICAE y e OFICINAARTES e

NAI 99



AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria 2022

1. Durante o E@D efou isclamento, auxiliou-me na minha aprendizagem, desempenho e interesse

100
N 1-Menos veres T 2 - Wais vezes

7o

5,0

.0

PORTUGUES  INGLES FILOSOFIA  £p Fis. DESENHOA - o n  MATEMATICAB | apy  IFICINA ARTES O.Mult.
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

No geral, gostas da tua Escola? Avalia-a numa escala de 1a 10, em que o 1 & o muito negativo e o

10 é o excelente
13 respostas

5 (38,5%)

4 (30,8%)

2 [151.4%}

1(7,7%) 1 (7.7%)

0(0%) O {?%; 0 (0%) 0(0%) O [E?%_ﬁ
|

1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

CURSO CIENCIAS SOCIO

Tendo em conta as tuas disciplinas, neste ano letivo, indica a frequéncia com que os teus professores tomam as seguintes atitudes,
utilizando a escala
1 = Menos vezes ; 2 = Mais vezes

1. Apresenta e explica os critérios de avaliac&o (no inicio do ano letivo e guando solicitado) e de corregaolclassificagao para cada
instrumento de avaliacao

B 1-bMenosvezes [ 2 - Mais vezes

10

Q

PORTUGLIES INGLES FILOSOF & ED.FIS. MATEMATICA A GECHGRAFA & ECOMNORMIA C APL. INFORMATICAS B
ECON-A Geog-C ING1E
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria 2022

2. Orienta os alunos na aquisicac de meatodos de trabalhofestudao

B - Menos vezes 2 - Mais vezos
ol

10

o

PORTUGUES  WNGLES FILOSOF! £pFis MATEMATICA [ GEOGRAFIA A ECONOMIA | APL. INFORMATICAS B
T ECON-A Geog-C ING1E

3. Entrega em tempao atil (15 dias no maximo) os momentos de avaliagao corrigidos

Bl - Menosvezes [ 2 - Mais veres

|LLL|JJI| 1 . 1.

PORTUGUES INGLES FILOS0FIA - EpoFIS. MATEMATICA & GEQGRAFIA A ECOMNIMIA C APL, INFORMATICAS B ING1E
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

4. Faz sempre, na aula, a correcao dos momentos de avaliagao (testes, relatorios, ...)

B 1 -AMenos vezes [ 2 - Mals vezes

J I.lj I-LI 1al.

PORTUGLIES  INGLES FILOSOF 1A MATEMATICA A GEOGRAFRLS & ECONOMIAC APL. INFORMATICAS B
D.FIS. ECON-A Geog-C ING1E

i

=

o=

5. Comenta com o8 alunos 0§ seus progressos e dificuldades

- 1-Menes vezas I 2 - Mais vazes

Jli |IJJJL||J| 1.

PORTUGUES INGLES FILOE0FL b5 Fps. MATEMATICA & GEGGRAFIA A ECOMNDMIA APL. INFORMATICAS B
ECON-A Geog-C ING1E
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

&, Faz-me sentir a vontade e sem receio para apresentar questoes [ dovidas

B |- Menosvezes M 2 - Mais vezes

Jaaldlaaaa,

PORTUGUES  INGLES  FILOSOFIA MATEMATICA & GEOGRAFIA A ECONOMIA C WPL. INFORMATICAS B
ED.FIS. ECON-A Geog-C ING1E

7. Mostra disponibilidade para esclarecer duvidas elou dar apoio extra-aula

Bl |- Wenosvazes [ 2 - Mais vezes

i

1%

PORTUGUES  INGLES  FILOSOFIA MATEMATICA A GEDGRAFIA A ECONOMIA C APL. INFORMATICAS B
ED.FIS. ECON-A Geog-C ING1E

I ——
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

8. Estimula e elogia a participagaoidesempenho dos alunos

20
B - Menos veres [ 2 - Mais vezex

PORTUGUES  INGLES FILOSOFIA MATEMATICA A GEOGRAFIA A ECONOMIA C VPL. INFORMATICAS B
ED.FIS. ECON-A Geog-C

cni

2. Utiliza metodologias diversificadas que facilitam a aprendizagem

B 1 -Menosvezes T 2 - Mals vezes

15

10

]

PORTUGUES  WGLES FILOSOFWA e Fs. MATEMATHCA, A ECON-A GEQGRAFIA A ECONOMA C Geog-C APL. INFORMATICAS B |\\G1E
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria 2022

10. Nas aulas. utiliza ambientes de aprendizagem virtuais ou recursos educativos digitais, por exemplo, simulagdes, recursos gue
promovemn uma aprendizagem interativa, ...

B - Menosvezes [ 2 - Mals vezes

ﬁllllljn,jjj_

PORTUGLES INGLES FILCSOFLA MATEMATICA A GECGRAFIA & ECONDMIA C APL. INFORMATICAS B
D.FIS. ECON-A Geog-C ING1E

o
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria 2022

11. Durante o E&D afou isolaments, auxiliou-ma na minha aprendizagam, desempenho @ interesse

Bl i -Menozvezas [ 2 - Maks veres

d‘ﬂlJ“lﬁh‘J

FPORTUGUES INGLES FRLOE0FA MATEMATICA & GEQZRAFLA & ECOMNCOMEA APL. INFORMATICAS B
ED.FIS. -A Geog-C ING1E

10

h

a0
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

No geral, gostas da tua Escola? Avalia-a numa escala de 1a 10, em que o 1é o muito negativoe o

10 & 0 excelente
27 respostas

4 (14,8%)
3 (11.1%)
|

1(3,7%) 1(3,7%)
|

o n:lraa; 0 ;r:lw-a}

NAI 109



AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

Tendo em conta as tuas disciplinas, neste ano letivo, indica a frequéncia com que os teus professores tomam as seguintes atitudes,
utilizando a escala
1 = Menos vezes ; 2 = Mais vezes

1. Apresenta e explica os critérlos de avallacda (noinicle do ano letlvo & quando solicitado) e de comrecdaiclassificacdo para cada nstrumento de avallagao

1 fberprs veres [ 2 Mois vezss
A0

Jaadl a1, .

PORTUGLES PELES FILOSOFIA MATEMATICH & ‘ BROLOG 12 FISICA 12 OUIMICE 52 PEECOLOGIAE  INGLES 1E
ED.FIS. GD-A BGeol. FQu-A API-B

=
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria 2022

2. Orienta s alunos na aquisicaa de métodos de trabalhadestuda

I 7 - Menos veres [ 2 - Flals vezss

..-lI_-__-__-_

BGeol. FQu-A BFOL D=, Fr=ec 12 GBI 12 API-B PERSOLOGW B IMNGLES 1B

POETUGLES MELES FILOS0E 1y AATERATICN &
ED.FIS. GD-A

3. Entrega em termpo util (15 dias no maximo) os momentos de avaliagdo corrigidos

B 7 - e veres [ 2 - Mois vezss

G = (e Eee———

i & * = i = ICKh 43
PORTUGLES  MGLES FILOSOF 14 oS, AATEMATICH & GD-A ' BGeol. FQU-A BIOLOGES 12 FISICA 12 QUIMICK 12 Aplp  HCOLOGIE INGLES 1E
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria 2022

4. Faz sempre, na adla, & cormecan dos momentos de avaliacBo (lestes, relatdrnos, )

W 7 - oo e [ 2 - Mais vores

40

PORTUGLUEE MGLE 3 MATEMATICA, ( B DA, FIsigs 1 CUIMICE 1 PERCOL OGS, INGLES 1
GUE il TE “ 6DA ' BGeol  FQu-A WA 12 812 T s GIE  INGLES 1B

E. Comenta com of alunos o8 seus progressos e dificuldades

I 7 Meos veres [ 2 Mols yezss

_-._—-__—-_-__

GD-A & BGeol. FQu-A BEOLDHER, 12 FE=C 12 QUIMICE 12 PERSCLOGILE  INGLES 1B

PORTUGLES  RGLES FILOS0E 1A, BMATEMATICN & API-B

ED.FIS.
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria 2022

& Faz-mea sentir & vontade & sem recelo para apresentar guestdes fduvidas

I 7 e veres [ 2 Malsyezss

40
0
_..._‘ e s—
; PORTUGLES  miGLES FILOS0E 1, SAATEMATICH & | BROLOEA 12 FISKCN 12 auibics 12  PECOLOGIAE INGLES 1E
ED.FIS. GD-A ' BGeol. FQu-A API-B :
7 Mostra dispanibilidade para esclarecer dinvidas efou dar apalo extra-aula
7 - Mo veres [ 2 - Plais vezes
4
20
-. il O e o
; PORTUGUEE  MGLES FHLOISOFL, ED.FLS. MATEMATICAA  GDA ¢ BGeol. FQU-A BOLOGATE  FISKA1Z  QUIMICATE ., o PHOCLOGW A  INGLES 1E
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria 2022

8 Estimula e elogla a participacéoddesempeanho das alunos

I 7 Meos veres [ 2 - Mois vezss

Jaaldoad. .

GLEs 1 ] : I8 53
PORTUGUES HELE FILOSOFI — ASTEMATICS & GD-A - BGeol. FQuU-A BROLDNZEA 12 FISCa 12 QUIMICE 12 API-B PRCOLOGIAE  INGLES AE

=

2. Utiza metadologias diversificadas que facilitarm a aprendizegem
B 7 - e venes - [ 2 - Plals vezes

FORTUGLEE  MGLES FILOSOFLS, MATEMATICH &, ' EOLDEM1Z  FiSICE 17 QulMIcA 13 PRICOLOGILE  INGLES E
ED.FIS. BGeol. FQu-A API-B
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria 2022

10, Mas aulss, utiiza ambilentes de aprendizagem wirtuals ou recursos educativos digitals, por exempia, simudacies, recursas gue promovem uina aprendizagem Interativa. ..

B 7o veres [ 2 - Plois vezss

I

3]

20

Al i

o ! o _. . 1] e
PORTUGUES WELES FILOSOFIS D Fis. WMATEMATICA & GD-A [ BGeol. FQU-A BROLOGEA 12 FISICA 12 QUIMICA 12 APL-B PECOLOGIAE  INGLES 1E

1. Durante o E&D eiou solamento, suxilicu-me na minha aprendizagem. desempenho e interesse

B e veres [ 2 Mois vezss

e e —

PORTUGUES  MGLES FILOGOF 1A _— MATEMATICAA o n | peool. FQu-A BOLOGIA 12 FisicA12  auimcasz o o PRACOLOGILE  INGLES 4E

[}
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

No geral, gostas da tua Escola? Avalia-a numa escala de 1a 10, em que o 1€ o muito negativoe o
10 € o excelente

56 respostas
20
19,63.9%)
15 -
11 (19,6%)
10

5 3 (5.4%)

3 (5.4%)
1(1,8%) '

0 (({%) 0 (c[»%) 0 (0%)
|

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

CURSO LINGUAS E HUMANIDADES

Tendo em conta as tuas disciplinas, neste ano letivo, indica a frequéncia com que os teus professores tomam as seguintes atitudes,

utilizando a escala
1 = Menos vezes ; 2 = Mais vezes

1. Apresenta e explica os critérios de avaliago (no inicio do ano letivo e quando solicitada) e de corregaoiclassificacio para cada instrumento de

avaliagao

B 1 - Meres veres T 2 - Mais veres

—
o

FORTLIGUES INGLES FILOSOFLA, ED.FIS. HISTORIA A GEOGRAFIA A MACS FRAMCES 2E  INGLES IE GEQGRAFIA G PSI-B SOCHKILOG A
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria 2022

2. Orienta os alunos na aguisicao de matodos de trabalho/estudo

B 1 - Mencs veres W 2 - Mais veres

il

1o

PORTUGUES INGLES FILOSOFLA, ED.FIS. HISTORIA & GEOGRAFIA A FRANCES 2B INGLES 1E  GEDGRAFIA G PSI-B SOCIILCRA

MACS

3. Entrega em tempo atil (15 dias no maximo) os momentos de avaliagao corrigidos

B - Mencsveres T 2 - Mais veres

4

PORTUGUES INGLES FILDS0FLA HISTORA A GEOGRAFIS A FRAMCES 2E  INGLES 1E GEDGRAFIA C SQCHILOGA

ED.FIS. MACS PSI-B
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

4. Faz sempre, na aula, a correcdo dos momentos de avaliacdo [testes, relatdrios, )

43
Y EE 1 -Mencs veres [ 2 - Mais vezes

iy

PORTUGUES  INGLES FILOSOFIA HISTORIA A GEOGRAFIA A FRANCES 2E  INGLES 1E GEOGRAFIA C SOCIOLOGIA
ED.FIS. A A MACS LESIE BEOG PSI-B

5. Comenta com 08 alunos 05 seus prograssos e dificuldades

B - Menos veres T 2 - Mais veres

10

4]

PORTUGUES INGLES FILOSOFLA ED.FIS HISTORIA A GEQGRAFIA A MACS FRANCES 2E  INGLES 1E GEQGRAFIAC PSI-B SOCKILTGEIA
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

&. Faz-rme sentir a vontade e sem receio para apresentar questoes / duvidas

B T - Mencs vepes B 2 - Mais veraes

i

PORTUGLES INGLES FILOES0FLA ED.FIS HISTORIA & GEOGRAFIA A MACS FRAMCES 2E  INGLES 1E GEDGRAFIAC PSI-B SOCHOLOGIA

7. Mostra disponibilidade para esclarecer dividas edou dar apoio extra-aula

B G- Mencs veres 2 - Mais veres

il

PORTUGUES INGLES FILOSOFLA HISTORIA A GEOGRAFIA A MACS FRAMCES 2B INGLES1E GEOBRAFIAC PSI-B SOCIILOG1A

ED.FIS.
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria 2022

8. Estimula e elogia a participagioidesempenho dos alunos

B 1-Mencsveres M 2 - Mais veras

! PORTLUGLES INGLES FILOSOFLA ED.FIS. HISTORIA A GEOGRAFIA A MACS FRANCES 2E  INGLES 1E GEOGRAFIAC PSI-B SOCIOLOGA
%. Utiliza metodalogias diversificadas que facilitam a aprendizagem
3 R 7-Mercs vezes I 2 - Mais vezes
20
10
]
PORTUGLUES  INGLES FILOSOFA  tpEs) HISTORIA & GECGRAFIAL  \iacs FRAMCES 2E INGLES1E GEODGRAFIAC  pgp SOCIOLOGIA
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

10. Nas aulas. utiliza ambientes de aprendizagem virtuais ou recursos educativos digitais, por exemplo, simulagGes, recursos Qque promaovem uma
aprendizagem interativa, ...

B G- Menos veres [ 2 - Mais veres

PORTUGLUES INGLES FILOSOFLA ED.EIS. HISTORIA A GEDERAFIA A MACS FRAMCES 2E  INGLES1E GEOGBRAFIAC PSI-B SOCIOLOGA

1. Durante o E@D efou isolamento, auxiliou-me na minha aprendizagem, desempenho e interesse

B 1 -Mencs veres W 2 - Mais verses

1o

PORTUGUES  INGLES FILOSOFA  cprs. HISTORIA A GEOGRAFIAA /) o FRANCES ZE INGLES1E GEDGRAFIAC  pgp SOCIOLOGIA
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

No geral, gostas da tua Escola? Avalia-a numa escala de 1a 10, em gue o 1 e o muito negativo e o

10 € o excelente
38 respostas

15

10

2 {E.IB%‘.I 2 (5,3%)

1{28%) 1(28%) 1 I.’E.IE“.-'H
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

Curso Profissional de Tecnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos

Tendo em conta as tuas disciplinas, neste ano letivo, indica a frequéncia com que os teus professores tomam as seguintes atitudes,
utilizando a escala
1 = Menos vezes ; 2 = Mais vezes

1. Apresenta e explica os criterios de avaliagdo (no inicio do ano letivo e quando solicitado) e de corregao/classificagao para cada instrumento de
avaliagdo

Bl 1 - Mencs veres T 2 - Mais veres

44}

.:.I

PORTUGUES  INGLES  FRANCEE  gp s A.D.Int I |+ MATEMATICA  figqy  SISTOPERAT Ao com  ProgSinf.  RedesC.
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

2. Orienta oz alunos na aguisicao de matodos de trabatho/estudo

&0 B 1 -Mencs vezes [ 2 - Mais veres

44l

PORTUGUES  INGLES FRANCES ED.FIS. A.D.Int I |+ MATEMATICA  risqu SIST. OFERAT.  Arq Com ProgS.Inf.  Redes C.

3. Entrega em tempe util (15 dias ne maximo) os momentos de avaliagao corrigidos

g Y - Mercs vezes [ 2 - Mals vezes

4k

1]

PORTUGUES  INGLES FRANCES ED.FIS. A.D.Int L TIC MATEMATICA  psqy  SIST.OPERAT. a0 com Prog.S.Inf.  RedesC.
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

4. Faz sermpre, na aula, a corregao dos momentos de avaliagao (testes, relatonos, ...)

g7 HM 1-Mencsveres [ 2 - Mais veres

i

PORTUGUES  INGLES FRANCES ED.FIS. A.D.Int I TiC MATEMATICA FisQu SIST. OPERAT.

Arg.Com Prog.S.Inf. Redes C.

6. Comenta com os alunos os seus progressos e dificuidades

B 1 -Mercs veres [ 2 - Mais veres

]

PORTUGUES  INGLES FRANCES ED.FIS. A.D.Int L TIC MATEMATICA  psqu  SIST.OPERAT  Arg.com Prog.S.Inf.  Redes C.
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

&, Faz-me sentir & vontade e sem receio para apresentar questies / dividas

B 1 -Mencs vezes [ 2 - Mais veres

44

PORTUGUES  INGLES FRANCES A.D.Int o | MATEMATICA g,  SIST.OPERAT

ED.FIS. Arg.Com Prog.S.Inf. Redes C.

7. Mostra disponibilidade para esclarecer dividas edou dar apoio extra-aula

)
P!

B - Mercs vezes [ 2 - Mals vees

i1}

1]

PORTUGLES  INGLES FRANCES ED.FIS. AD.Int | TIC MATEMATICA  fisqu  SIST. OPERAT

Arg.Com Prog.S.Inf. Redes C.
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

8. Estimula e elogia a participagaoldesempenho dos alunos

B 1 - Mence veres [ 2 - Mais veros

A4

PORTLIGUES  INGLES FRANCES ED.FIS. A.D.Int | TC MATEMATICA g,  SIST. OPERAT

Arg.Com Prog.S.Inf. Redes C.

9. Lkiliza metodologias diversificadas gue facilitam a aprendizagem

B - tencs veres [ 2 - Mais veres

41

PORTUGUES  INGLES FRANCES ED.EIS. AD.Int | TIC MATEMATICA o,  SIST.OPERAT Arq.Com ProgSInf.  Redes C.
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

10. Nas aulas, utiliza ambientas de aprendizagem virtuais ou recursos educativos digitais, por exemplo, simulagdes, recursos que promovem uma
aprendizagem interativa, ...

&0 B 1 -Mencsveres T F - Mals veras

PORTUGUES  INGLES  FRANCES . oo AD.Int TG MATEMATICA  goq,  SIST.OPERAT A com ProgSinf.  RedesC.

1. Durante o E@D e/ou isolamento, auxiliou-me na minha aprendizeagem. desempenho & interesse

B i -Mencsveres M 2 - Mais veras

4

Fal

PORTUGUES  INGLES  FRANCES AD.Int |G MATEMATICA o, SIST OPERAT,

ED.FIS. Arg.Com Prog.S.Inf. Redes C.

I ——
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria 2022

12. Orienta & da conselhos como nos devemnos comportar quando ingressarmaos no mercado de trabatho

&0 I 1 - Menos verss — [l 2 - Mais veres

4%

PORTUGIES  INGLES FRANCES

ED.FIS. A.D.Int L TG MATEMATICA FisQu GIST, OPERAT. Arg.Com Prog.S.Inf. Redes C.
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andélise de resultados e sugestdes de melhoria

Mo geral, gostas da tua Escola? Avalia-a numa escala de 1a 10. em que o 1 & o muito negativoe o

10 & o excelente
&3 respostas

an
23 (36.5%)

20
15 (23,8%)

10

3(4.8%)
1(18%)  peouy 1 (6%) 2G20
|

1 2 3 4 ) B 7 a g 10
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andlise de resultados e sugestdes de melhoria

Da comparagdo entre as respostas dos docentes e as dos alunos nos diferentes itens
constata-se a existéncia de alguns desvios, ja que de acordo com os primeiros s6 existem aspetos
positivos. Quanto aos alunos existem alguns aspetos menos positivos que deverao ser objeto de
anadlise, sem esquecer as especificidades de cada uma das disciplinas, tal como referido atras.
Acresce reforgar que os dados apresentados devem ser encarados como um contributo para uma
reflexao partilhada, com vista a otimizagao do processo de ensino aprendizagem.
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AVALIACAO INTERNA DO AERP — Andlise de resultados e sugestdes de melhoria

NAI

CONCLUSAO:

Este processo de autoavaliacdo do AERP, desenvolvido pelo NAI, teve como
objetivo diagnosticar, analisar e fomentar a tomada de decisdes que permitam a
melhoria continua da nossa organizacdo escolar. Neste sentido, adotou-se uma
metodologia baseada, primeiro, na aplicacao de questionarios e, em segundo, na andlise
dos resultados que permitiu avaliar o grau de satisfacdo de todos os elementos da
Comunidade Escolar, dando oportunidade a organizacdo de assumir uma posicao
proativa, indo ao encontro das suas necessidades.

Em primeiro lugar, queremos destacar um nivel de participacdo muito satisfatorio
na resposta aos questionarios de satisfacdo por parte dos alunos, pais e encarregados de
educacdo, professores e assistentes técnicos/operacionais do Agrupamento.

De forma a permitir uma visdao fundamentada e um melhor entendimento da
evolugdo dos resultados aos varios itens, a equipa do NAI procedeu a uma analise
comparativa dos mesmos com os das anteriores avalia¢des internas, realizadas em 2012
e 2016. Identificou a tendéncia dos resultados e, a partir desta, reconheceu pontos fortes
e pontos fracos a melhorar. Assim, destacam-se alguns resultados que, notoriamente,
apresentam uma tendéncia muito positiva ou de evolugdo consolidada face ao passado,
enquanto outros revelam uma descida moderada ou somente uma pequena evolugao.
Esta comparagdo permitiu enunciar algumas sugestdes para a melhoria da qualidade
educativa.

A equipa do NAI avalia, muito positivamente, o decurso deste processo de
autoavaliacdo porque, mais uma vez, todos os elementos da Comunidade Educativa
foram convidados a manifestar-se e foram muitos os que aproveitaram esta
monitorizacao, contribuindo com reparos, sugestdes e propostas para um melhor
funcionamento do Agrupamento.

Aqui fica também expresso o agradecimento da equipa do NAl a todos aqueles que
participaram e deram o seu contributo para que este trabalho pudesse ser concretizado.
Um relatério de autoavaliacdo ndo é s6 um retrato de uma instituicdo, é também um
documento que deve instigar a reflexdao por parte de todos.

NAI, novembro de 2022
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